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ANTECEDENTES

El presente Reglamento Interno tiene la finalidad de establecer el funcionamiento, vinculacién de los
distintos miembros y estamentos del establecimiento y los deberes y derechos de cada uno de los
integrantes de la comunidad escolar, con miras a lograr y fortalecer una adecuada y sana convivencia
escolar en el establecimiento educacional, asimismo, tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
adecuado vy efectivo de los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa, lo
anterior por medio de la dictacién de normas y procedimientos que regulen las relaciones entre dichos
integrantes, el funcionamiento y la sana convivencia en el Establecimiento Educacional, todo ello con pleno
respeto a los principios que inspiran el sistema educativo, como son la Dignidad del ser humano; Interés
Superior del nifio, nifia y adolescente; No discriminacién arbitraria; legalidad; Justo y racional
procedimiento; Proporcionalidad; Transparencia; Participacién;, Autonomia vy Diversidad; vy
Responsabilidad.

Que La Convivencia Escolar, debe entenderse como un fendmeno social cotidiano, dindmico y complejo,
gue se expresa y construye en y desde la interaccion que se vive entre distintos actores de la comunidad
educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese
establecimiento. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armaénica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

El marco legal de este Reglamento Escolar Interno y Manual de Convivencia Escolar esta conformado
fundamentalmente por lo dispuesto en el articulo 46 letra f) de la Ley General de Educacién y articulo 6
letra d) de la Ley de Subvenciones, asimismo por el pleno respeto de los derechos del nifio, de modo, que
en las distintas normas del presente reglamento, se cumpla con lo establecido en el articulo 28 N° 2 de
dicha Convencidn, en el sentido que se deben adoptar todas las medidas adecuadas para velar porque la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad a
dicha convencién. Se busca dar cumplimiento a los derechos fundamentales contemplados en nuestra
Constitucidn Politica, especialmente, en sus articulos 1 N° 1, inciso 1 que establece que las personas nacen
libres e iguales en dignidad y derechos, articulos 19 N° 1 que establece el derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de la persona, articulo 19 N.2 2, conforme al cual no hay en nuestro pais persona ni grupo
privilegiado, por lo cual, ni la ley ni autoridad alguna puede establecer diferencias arbitrarias, articulo 19
N.2 3, inciso 6, relativo al justo y racional procedimiento, articulo N° 10 El derecho a la educaciény N.2 15
El derecho de asociacién. Ley n® 20.370 General de Educacién y sus modificaciones, contenidas en la Ley n°
20.536 sobre violencia escolar promulgada el afio 2011, tiene por objetivo abordar la convivencia en los
establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias para la prevencién de la
violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestién y Protocolos de Actuacién ante situaciones de violencia.
En este manual, encontraremos los protocolos de actuacion para los casos de maltrato y abuso sexual
infantil, acoso escolar y casos que no constituyan maltrato escolar con las medidas pedagdgicas a adoptar
y sanciones aplicables. Asimismo, se toman en cuenta las normativas Ley N° 20.609 contra la discriminacion,
Ley N° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad, Ley N.2 20.845 de inclusidn escolar, Ley
N° 21.545 de promocidn de la inclusidn, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista, Decreto N2 79 reglamento de estudiantes embarazadas y
madres, Decreto N° 50 reglamento de centros de alumnos, Decreto N° 565 reglamento de centros general
de apoderadas/os y Decreto N° 24 reglamento de consejos escolares.

Dentro de este reglamento se reflejan los valores que nuestro establecimiento educacional proyecta en su
vision y misién en el Proyecto Educativo Institucional:
VISION
Entregar Formacion integral a nuestros estudiantes, desarrollando al maximo su potencial de aprendizaje,
acogiendo y respetando sus necesidades educativas.
MISION
Somos un colegio que desde 1987, estd comprometido con los aprendizajes de sus nifios y nifas,
hacemos viva la integracion, esforzandonos por desarrollar en nuestros estudiantes desde los 3 afios
hasta 72 basico, su maximo potencial de competencia y habilidades, respetando la diversidad de sus
ritmos de aprendizaje

2 | Page



iNDICE

I.-NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
1) Horarios.

) Recreos.

) Inasistencias.

) Atrasos.

) Presentacion personal de los estudiantes.
) Uso de agenda escolar.
)

)

)

A U1 B W N

Retiro de los estudiantes.
Salidas Pedagdgicas y Viajes de Estudio.
Atencién de apoderados.

O 00

10) Centro de Alumnos.
11) Consejo Escolar.
12) Centro General de Padres y Apoderados.
13) Programa de Integracion Escolar (PIE).
14) Apoyo Pedagdgico (PAPPI)
15) Proteccion a la maternidad y paternidad.
16) Estimulos a los estudiantes destacados por su comportamiento y esfuerzo.
)
)
)
)
)

[EEY

7) Seguro Escolar y Transporte.

18) Normas de Higiene, salud y seguridad (PISE).

19) Gestién Pedagdgica y Evaluacion.

20) Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos.

21) Proceso de Admision al Establecimiento.

Il. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

22) Organigrama

23) Deberesy Derechos de los Alumnos y alumnas.

24) Deberesy Derechos de los Apoderados.

25) Deberes y Derechos de los Profesionales de la Educacion.

26) Deberes y Derechos de los Asistentes de la Educacién.
)
)
)
)

N

7) Deberes y Derechos de los Equipos Docentes Directivos del Establecimiento.
28) Deberes y Derechos del Sostenedor del Establecimiento.

29) Derecho a la No Discriminacion Arbitraria.

30) Derecho de Asociacién.

1. FALTAS, PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES
31) Consideraciones Generales
32) Faltas leves, graves y gravisimas.
31.1 Falta Leve, procedimiento a seguir, Medidas Disciplinarias o Reparatorias.
31.2 Falta Grave, procedimiento a seguir, Medidas Disciplinarias o Reparatorias
31.3 Falta Gravisima, procedimiento a seguir, Medidas Disciplinarias o Reparatorias
33) Normas de Procedimiento
32.1. Introduccién
32.2 Normas del Debido Proceso en la determinacion de la aplicacion de las sanciones y medidas
reguladas en el presente reglamento.
32.3 Procedimiento de Expulsion o de Cancelacién de la Matricula.
34) Educacion Parvularia sobre procedimiento ante faltas.

IV. DISPOSICIONES FINALES

V. ANEXOS: PROTOCOLOS DE  ACTUACION

ANEXO 1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES.

ANEXO 2.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

3 | Page



ANEXO 3.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ANEXO 4.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO, ACOSO Y/O VIOLENCIA DE UN ADULTO
HACIA UN (A) ESTUDIANTE.

ANEXO 5. - PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS

ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
ANEXO 6.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

ANEXO 7.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

ANEXO 8.- REGULACIONES DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO (UTP).-

ANEXO 9.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES.

ANEXO 10.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANES CON SENALES DE
DEPRESION O RIESGO SUICIDA.

ANEXO 11.- NINOS QUE NECESITAN AUTORREGULACION EMOCIONAL

ANEXO 12.- PROTOCOLO DE MUDA

4 | Page



I. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
1) Horarios

a) El colegio tiene régimen de Jornada Escolar completa (JEC) desde Prekinder a 7°mo basico y doble
jornada para la Escuela de Lenguaje (TEL).

En el nivel parvulario contamos con 1°y 2° Nivel de Transicién (Pre-Kinder y Kinder).

En Tel son los siguientes:

*Para nivel Medio Mayor: 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

ePara primer Nivel de Transicion: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.
*Para Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

b) El horario de ingreso a clases en la educacién parvularia, es de prekinder 07:55 a 15:25 de lunes a
jueves, los viernes de 07:55 a 13:45 y kinder 07:55 a 15:30 los lunes y jueves, los viernes 07:55 a 13:40. En
la educacion basica es de 07:55 a 15:40 y los viernes de 07:55 a 13:40 horas. En la época de invierno, se
regulard de acuerdo con las normativas ministeriales.

c) El horario de ingreso a clases en la Escuela de Lenguaje es de 8:00 a 12:00 horas, en la jornada de la
mafiana. La Jornada de la tarde de 12:45 a 16:45 hrs.

d) Los talleres extraprogramaticos funcionan de lunes a jueves de 15:45 a 17:00 hrs. y viernes de 14:05 a
15:20 hrs.

e) El horario de colacién de prebasica el Pre-kinder su horario es de 12:15 a 13:00 de lunes a jueves, y los
viernes 11:30 a 12:15, el kinder su horario es de 12:30 a 13:15, viernes 11:45 a 12:30. En esta actividad, se
debe considerar 10 minutos antes y 10 minutos después para habitos de higiene y posterior a ello, el recreo
dirigido. El horario de colacion de bdsica es de 13:25 — 14:10 de lunes a jueves, viernes es organizado en
dos turnos y en dos espacios, el primer ciclo (1° a 3°) su horario de colacién es 11:50 a 12:20 y el segundo
ciclo (4°a7°) de 13:10 a 13:45.

f) los horarios destinados para la recepcion de los almuerzos de la prebdsica son de 11:30 a 12:00 de lunes
a juevesy los viernes 11.00 a 11:30. El horario para la basica es de 12:30 a 13:00 de lunes a jueves y los
viernes de 11.30 a 12:00hrs. Es importante considerar que las loncheras y extras (jugos, bebidas y vasos,
etc.) deben venir con identificacion (nombre y curso) del estudiante.

g) El horario de colacion de las asistentes de educacion parvularia es de 14:00 -14:30 hrs. y de educacion
bdsica es de 12:30-13:00

h) Los lunes, luego del 1° bloque de clases, se realiza el Acto Civico de la Semana, los estudiantes deben
formarse para cantar el Himno Nacional con el debido respeto y escuchar atentamente las indicaciones de
la semana. De martes a viernes, los alumnos igualmente deben formarse en el patio al primer toque de
timbre y esperar a sus profesores para entrar a las salas. Durante los meses de invierno y debido a las
condiciones del clima, los actos se realizaran después de las 10:00 A.M.

2) Recreos

El lugar de recreo es el patio respectivo de cada curso. Las clases tendran una duracién de 90 minutos, que
se intercalan con recreos de 20 Minutos. Durante los recreos debe tenerse presente el respeto entre los
alumnos y alumnas. La Encargada de Convivencia Escolar y asistentes de turno respectivos, son quienes
deberan supervisar activamente el recreo: previniendo la ocurrencia de accidentes, mediando para resolver
algun conflicto y asistiendo adecuadamente a los alumnos que lo requieran. Por otra parte, tendran la
atribucion de llamar la atencion verbalmente a los estudiantes e informar a la encargada de convivencia
escolar o integrante del equipo directivo.

a) En la Educacién Basica hay 2 recreos: de 09:45 a 10:05 y de 11:35 a 11:55 hrs. La educacion parvularia
tiene dos recreos: 9:30-9:45y 11.15-11:30. La Escuela de Lenguaje dentro de su horario contempla también
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dos recreos de 09:30 —09:45y 11:15-11:30 y en la jornada de la tarde de 14:15 a 14:30 y de 16:00 a 16:15
p.m.

3) Inasistencias

a) Si el alumno faltase a clases, cualquiera sea el motivo, es el apoderado titular o suplente, el responsable
de justificar la ausencia de su pupilo(a), a través de una comunicacion en la agenda escolar al dia siguiente
de haber faltado.

b) El apoderado serd contactado el dia de la ausencia o al dia siguiente para conocer el motivo de la
inasistencia de su pupilo en caso de que no se comunique con el establecimiento. Este registro serd anotado
en la bitdcora de C.E. e informado al profesor jefe.

c) Se recuerda a los apoderados que, es normativa del decreto de Evaluaciéon y Promocion del Ministerio de
Educacion que: El alumno(a) que no cumpla con un minimo de 85% de asistencia, es causal de repitencia.
En caso de inasistencias reiteradas® en un mes, se citard al apoderado para analizar dicha situacion firmando
una carta de compromiso v si persistiera esta conducta se realizard una visita domiciliaria y en dltimo caso
sera derivado a OPD.

d) En el caso de una enfermedad prolongada en un alumno(a), el apoderado debera justificar la ausencia,
presentando en la secretaria el certificado médico que avale dicha enfermedad al momento de
reincorporarse a la escuela, o en el momento de la emision de dicho documento.

4) Atrasos

La puntualidad para cada actividad del establecimiento educacional es un habito que constituye un
importante logro educativo, se enmarca en el valor de la responsabilidad y refleja el respeto a la
organizacién del trabajo personal y grupal. Los Padres y Apoderados no podran ingresar sin autorizacion
previa al establecimiento, y, por lo tanto, deben dejar a los estudiantes, en la puerta de entrada del
Establecimiento.

a) La hora de ingreso al establecimiento es a las 07:55 de la mafiana, después de las 08.00, el alumno(a)
permanecerd en una sala o biblioteca hasta las 8:15 A.M correspondiente al horario del plan de
emocionalidad y vinculo. horario en el cual ingresard a la sala. El segundo turno de atrasados subird a la sala
alas 8:30 A. M.

b) Si por alguna eventualidad, el alumno(a) llega atrasado después de las 8:30 A.M., el apoderado deber3
pasar a justificar su atraso con el inspector(a) de Convivencia Escolar.

c) En caso de que el alumno(a) acumulara atrasos:

Falta (32,2 | tiempo accion Responsable
punto 2)

3 atrasos Una semana e El apoderado serd contactado con el objetivo de mejorar | convivencia escolar
esta conducta.

e En el caso de estudiantes de 4° a 7° se mantendra una
conversacién para analizar rutinas y responsabilidades.

6 atrasos Dos semanas | Se enviara una comunicacion desde Convivencia Escolar e | Convivencia Escolar
informando al apoderado sobre los atrasos y posible
citacion para coordinar responsabilidades.

6a10 Tres El apoderado sera citado por el profesor encargado de la
atrasos semanas jefatura del nivel dejando registro en el archivo de | Profesor jefe
entrevista y en su hoja de observaciones.

El profesor jefe citara al apoderado para indagar la causa de
esta situaciéon y mejorar esta conducta a través de acuerdos
estipulados en la entrevista.

atrasos en un mes El apoderado serd citado por el profesor jefe y la psicéloga | Profesor jefe
reiterados de nivel para analizar la situacion y revisar las rutinas diarias, | Convivencia Escolar.
situacion familiar con el fin mejorar conductas.

! Ver faltas graves 32.2 punto 1
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Se firmara una carta de Compromiso en Direccién. Convivencia Escolar vy
En caso que el apoderado no asista, se podra visitar su | Direccion.
domicilio.

Atrasos semestre
reiterados

5) Presentacién personal de los alumnos (as):

5.1) El uso del uniforme es obligatorio, el mismo que se detalla a continuacion:

(Se recuerda que el uniforme alternativo, postpandemia, es solo hasta el afio 2024, luego el uniforme
institucional sera obligatorio. Para el mes de marzo, habra flexibilidad segin contexto familiar).

a) UNIFORME ESCOLAR (TODAS LAS PRENDAS DEBEN ESTAR MARCADAS)
NINAS NINOS

Alternativa solo hasta 2024 y desde Cotona beige
4° a 7°mo basico
Delantal cuadrille azul
Zapatos escolares negros
Falda tableada gris cuyo largo debera
estar a 5 cm sobre la rodilla.

Institucional

Zapatos escolares negros
Pantalon gris escolar
Polera pique cuello en v
gris con logo institucional

Delantal cuadrille verde
Zapatos escolares negros
Jumper o falda tableada cuadrille
verde cuyo largo debera estar a 5
cm sobre la rodilla.

Para prebasica, sera siempre
Jumper.

Polera pique gris cuello en v con

Polera pique gris cuello en v con logo Polerdn y/o chaleco verde

logo institucional

institucional

institucional

Polerdn y/o chaleco verde
institucional

Polerdn y/o chaleco azul marino

Calcetas verdes

Calcetas grises

Polerdn y/o chaleco azul
marino (alternativa hasta
2024 desde 4° a 7°mo

basico).

EDUCACION FiSICA

Buzo azul rey con logo institucional

Polera gris de algoddn cuello polo con logo institucional
Zapatillas blanca o negra

Short o calza azul rey o azul marino (largo medio muslo).

b) Los estudiantes de prebdasica podran usar mayoritariamente, como uniforme, el buzo de establecimiento,
durante todo el afio escolar. Se sugiere el uso de delantal para las nifias y cotona en el caso de los varones.
c) En las clases de educacién fisica todos los alumnos deberan traer la polera para realizar el recambio si
fuera necesario; ademas de ello, portar los Utiles de aseo.

5.2) La correcta presentacién personal supone la adquisicién de habitos de higiene, implican el respeto a si
mismo y hacia quienes lo rodean. Debemos tener presente que:

a) Se deberd mantener cuidado con la pediculosis, el Profesor jefe citard al apoderado del alumno que
presente este problema para su rdpida intervencién, teniendo en cuenta que es un problema de salud.

b) Los alumnos deberdn asistir con la ropa limpia, debiendo cuidar el cambio de camisa y cotona cuando
fuera necesario.

d) Los varones deben presentarse con el pelo ordenado.

e) Las damas deberan presentarse correctamente peinadas. En las damas no se permiten accesorios
llamativos ni costosos, maquillaje de ningun tipo ni ufias con esmalte ni cabellos tinturados de colores fluor
u otros.

g) La correcta presentacion personal y la higiene serdn consideradas para evaluar semestralmente a los
estudiantes en el informe de personalidad.

Se deja presente que el uniforme escolar puede adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto

familiar, no siendo una obligacion para los apoderados adquirirlos en una tienda o proveedor especifico,
ni tampoco se exigiran marcas determinadas.
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6) Uso de agenda escolar:
a) La agenda escolar es obligatoria para todos los estudiantes del colegio, debe tener la identificacion,
direccion, fotografia del alumno, teléfono de emergencia para llamadas e indicaciones médicas importantes
(alergias u otros), es importante tener esta informacion actualizada.
b) Es el nexo escrito entre el colegio y el apoderado para:

1) Justificaciones de inasistencia y atrasos.

2) Comunicaciones de profesor con el apoderado o viceversa.
c) El no portar la agenda escolar es considerada una falta leve que sera anotada en su hoja de vida en caso
de ser una falta reiterada.

7) Retiro de los estudiantes:

a) Los estudiantes serdn retirados por su apoderado titular o suplente con la tarjeta de salida entregada por

secretaria. En caso de que tenga que ser otro adulto responsable debera presentar la tarjeta de salida. En

caso especial una comunicacién escrita dirigida al profesor jefe la cual serd ratificado a través de una

llamada telefénica en la secretaria posteriormente serd anotado en el libro de registro de salida de la

escuela, donde se deben incorporar sus datos.

b) Si algin miembro de la familia o cercano presenta una medida de alejamiento del estudiante, esta

informacién deberd ser comunicada y entregada con documento legal por el apoderado a la brevedad en

la secretaria.

c) No se podran retirar alumnos en el horario de recreos y almuerzo de los estudiantes, ni fuera del
horario de atencion de secretaria.

d) Los horarios de atencion de la secretaria del colegio son 8:10 -13:20 y de 14:20 a 17:00 horas.

8) Salidas Pedagdgicas y Giras de estudio:

Las Salidas Pedagdgicas como los viajes de estudios son actividades organizadas por el establecimiento
educacional, que tiene por finalidad complementar el proceso de educacién, con el objeto de
complementar y fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes. Las mismas se conceptualizan como el
conjunto de actividades formativas, interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada una de las
asignaturas. Deberan estar contempladas dentro de la planificacion curricular.

Para efectos de salidas tanto Pedagdgicas como viajes de estudios el profesor que guie la actividad
entregard las normas, limites y responsabilidades que los alumnos(as) deberan manifestar para un éptimo
logro de los objetivos propuestos.

La regulacién y la organizacion de estas estd normada por el respectivo protocolo CEDEL, debiéndose
observar, ademas, las instrucciones que sobre el particular dicte la Superintendencia. El establecimiento no
patrocina Giras de Estudio.

9) Atencién de apoderados:

a) Todo profesor jefe tiene dos horas pedagdgicos semanales destinadas a atender a los apoderados de su
curso vy otros.

b) Se realizard una reunion bimensual segln calendario establecido. En ésta, el profesor jefe informara
sobre rendimiento y comportamiento de los alumnos(as).

c) El apoderado solicitara atencién a través de la libreta de comunicaciones y en caso de urgencia en la
secretaria, quien informara al profesor jefe, profesor de asignatura, profesionales de la Educacién,
Encargada de Convivencia Escolar o Direccién.

10) Centro de alumnos:

El Centro de Alumnos de la Escuela Cedel estard conformado por dos representantes de la Directiva de cada
curso de basica de 32 a 72 Basico.

Es responsabilidad del (la) profesor(a) jefe coordinar la conformacion de la Directiva de cada curso, siendo
su eleccién por sus pares, a mas tardar la 32 semana de marzo de cada afio. Para dicho efecto, se
recomendard a los estudiantes que tengan por lo menos 6 meses de antigliedad, muestren habilidades
comunicativas y espiritu de servicio a la comunidad. En la basica, cada Directiva debera estar conformada
por un presidente, un delegado y un secretario; en la prebdsica y Lenguaje, seran un delegado de aseo /
ornato y un delegado de normas.

El Centro de Alumnos se deberd reunir por lo menos una vez en cada semestre con el (la) profesora
asesora(a). El Centro de Alumnos sera elegido(a) por sus pares por medio de votacién en la Ultima semana
de marzo.
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11) Consejo Escolar:

El objetivo del Consejo es colaborar en mejorar la calidad de la educacién y sus logros de aprendizaje en los
establecimientos educacionales a través de la activa participacion de todos los actores de la comunidad
escolar como asimismo cumplir funciones de promocion de la buena convivencia escolar y colaborar en la
prevencion de toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos al interior del
establecimiento educacional.

a) COMPOSICION. El Consejo Escolar estard integrado, a lo menos, por: el director del establecimiento
(quién lo presidird), el sostenedor o un representante designado por él, un docente elegido por los
profesores del establecimiento, un representante de los Asistentes de la educacion, elegidos por sus pares
y el presidente del Centro General de Padres y apoderados.

b) FUNCIONAMIENTO. El Consejo Escolar tendrd caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que
el sostenedor decida darle cardcter resolutivo. En todo caso el caracter resolutivo del Consejo Escolar podra
revocarse por parte del sostenedor al inicio de cada afio escolar.

El Consejo Escolar se reunird cuatro veces al afio en reunién ordinaria, las que quedaran establecidas en la
12 reunidn del afio escolar. Se debe elegir un secretario(a) quien procederd a tomar acta de cada reunién.
Las atribuciones y funcionamiento del Consejo Escolar se encuentran reguladas en el articulo 8 de la Ley
19.979 y Reglamento de Consejos Escolares

12) Centro General de Padres y Apoderados:

a) El Centro de Padres y Apoderados es un organismo que debe compartir y colaborar en los propdsitos
educativos y sociales del establecimiento educacional y tiene por objeto promover la solidaridad, la
cohesidn grupal entre los miembros de la comunidad educativa, apoyando organizadamente las labores
educativas del establecimientoy, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.
b) Su organizacion, funciones y funcionamiento se encuentra regulado en el Decreto N°565 de 1990, que
aprueba Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados y en su respectivo Reglamento Interno.
Los docentes y directivos del establecimiento educacional promoveran e instaran a la debida constitucién
y funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados, en las distintas reuniones de apoderados.

c) Los directivos del Establecimiento, coordinaran, a lo menos, 2 reuniones anuales con el Centro de Padres
y Apoderados, cuyo objeto es asegurar el derecho que tienen todos los integrantes de la comunidad
educativa de participar del proceso educativo.

13) Programa de Integracién Escolar (PIE):
Se trabaja bajo la normativa del Decreto 170.

14) Apoyo Pedagdgico (PAPPI):

El programa de apoyo pedagdgico y profesional integral es una estrategia inclusiva para el
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion y estd dirigido a los estudiantes para potenciar nuevas
técnicas de estudio dentro y fuera del aula. Busca maximizar sus habilidades y competencias en las
asignaturas basicas del programa. Especialmente en aquellos alumnos con Necesidades Educativas
Especiales que no forman parte del PIE. Los profesores jefes y los profesores de asignatura son los
encargados de detectar a los alumnos y presentar la derivacion UTP para que luego puedan ser integrados
al programa PAPPI el cual es financiando por SEP y sigue las directrices del Decreto 170y 67.

15) Proteccién a la maternidad y paternidad:

a) Tendran derecho a ingresar y permanecer en el sistema escolar, recibiendo las facilidades académicas y
administrativas que requieran; ademas pueden participar en todas las actividades extraprogramaticas.

b) En el caso de sufrir un accidente al interior del establecimiento o en el trayecto desde y hacia su domicilio,
estard cubierta por el seguro escolar.

c)La normativa esta descrita en el protocolo de retencién escolar de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

16) Estimulos a los estudiantes destacados por su comportamiento y esfuerzo:

Los estudiantes que cumplan en forma destacada las normas de convivencia establecidas en el presente
reglamento y ademas hayan demostrado un espiritu de altas expectativas y buen trato con sus compafieros
recibirdn un reconocimiento por parte de la escuela. El reconocimiento al mérito serd determinado por el
profesor jefe junto a los profesores de asignatura. El mejor compafiero serd elegido por votacion de cada
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estudiante. Asi mismo, si la situacién lo amerita, el profesor junto con el equipo directivo podra sefialar
alguna distincién de acuerdo con el contexto.
Anualmente se recibiran las siguientes distinciones:

Mejor Se entrega al alumno(a) que, a través de votacién, sea escogido como el mejor
Compafiero compafilero de su curso, reuniendo caracteristicas como: liderazgo positivo,

colaboracién, empatia y cordialidad.

Espiritu Cedelino | Se entrega al alumno(a) que, durante el afio, haya demostrado una actitud de esfuerzo

para superar sus dificultades académicas y/o emocionales. Que la relaciéon con sus
pares y personal del colegio haya sido basada en buen trato y respeto, quien ademas
representa el perfil valérico que como comunidad cedelina promovemos

Asistencia El estudiante que mantenga 100% de asistencia sostenida durante el mes recibirad un
reconocimiento.

Rendimiento Los estudiantes quienes hayan finalizado con éxito el afio académico obteniendo

Académico algunos de los tres primeros lugares por sus calificaciones en su curso. Demostrando

su esfuerzo continuo y compromiso con su propio aprendizaje.

Espiritu Lector Se entrega al estudiante que se destaque por su gusto por la lectura y que tenga un

buen comportamiento como usuario del CRA, solicitando libros periddicamente y
siendo responsable con su devolucion

17) Seguro Escolar y Transporte.

En relacion al seguro escolar, se deja presente que todos los alumnos regulares del Sistema

Educacional Chileno, desde el momento en que se matriculan estan cubiertos por este seguro que los
protege cuando el accidente escolar se produce y en caso de producirse se aplicaran las reglas establecidas
en el respectivo PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES, anexo al presente instrumento.

18) Normas de salud, Higiene y seguridad. -

a)

b)

La Administracion del Establecimiento dispondrd de una organizacion diaria para el aseo de las salas,
bafios y espacios comunes.

El establecimiento garantizard las condiciones de seguridad en todas sus dependencias para el desarrollo
de las clases de prebasica y basica.

Los juegos de patio siempre deben estar en buen estado, sin salientes, ni aristas o filos que puedan
causar heridas, si eso llegara a suceder, suspender el uso del juego hasta que sea reparado. En el patio,
las asistentes y/o profesores deben verificar que no haya objetos que puedan ser motivo de lesiones
entre estudiantes, retirar el objeto encontrado y en ambos casos avisar a Direccion.

Los(as) profesores(as) son responsables de iniciar y terminar cada bloque de clase con su sala limpia y
mesas en su lugar, para que la siguiente clase se inicie con normalidad. La misma actividad de orden y
limpieza se debe fomentar en todos los recintos del Establecimiento.

Cada curso, finalizado el Afio Escolar, serda responsable de entregar la sala en perfecto estado
mantencion y aseo.

Las asistentes de parvulos y basica verificaran los habitos de limpieza y actividades relacionadas con la
seguridad, siendo la educadora y profesor(a) jefe el encargado(a) de promover la formacion de habitos
de higiene y seguridad en los alumnos.

Los estudiantes que durante la jornada escolar tuvieran la eventualidad de no controlar sus esfinteres y
como consecuencia mojen o ensucien su ropa, se solicitard al apoderado o el representante que él
designe para el cambio de ropa, siguiendo el protocolo establecido por la institucién.

Los estudiantes que sigan algun tratamiento médico y requieran la administracion de medicamentos,
deberdn presentar la receta del facultativo a la encargada de enfermeria quien informarad de manera
inmediata a la educadora o profesor(a) jefe. Si un medicamento llega sin receta, no debe ser
suministrado y debe ser derivado a la Direccion. La receta deberd incluir datos de alumno y/o parvulo,
nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento. Esta gestidn se implementara
en la medida de lo posible y seglin contexto de pandemia.

El establecimiento se adhiere a las campafias de vacunacién obligatoria gestionadas por el Ministerio de
Salud a través de los respectivos Cesfam de la comuna. En caso de que el apoderado se niegue a esta
obligacion deberd firmar su rechazo asumiendo las consecuencias legales que de esa decision se
desprendan.

La escuela cuenta con un Plan de Seguridad Escolar cuyo objetivo es preservar la integridad Fisica,
intelectual, moral vy espiritual de toda persona adscrita a la comunidad escolar, asi como también de
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todo aquel que se encuentre de paso en el establecimiento educacional al momento de una situacion
de emergencia asi como también la planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad
escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de la escuela 'y
crear un aporte sustantivo en la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo
e actitudes y conductas de proteccion y seguridad. Las indicaciones estan ampliamente descritas en el
plan anexo a este manual. En caso de sismos se seguira protocolo Francisca Cooper anexo al este manual.

19) Gestidn Pedagdgica y Evaluacion. -

a) El establecimiento establece practicas educativas que estan dirigidas a mejorar la calidad de la
ensefianza. La jefa de UTP es la encargada de coordinar, asesorar y realizar seguimiento de las funciones
docentes técnico-pedagodgicas que se dan en el Establecimiento. Establece reuniones de coordinacion y
consejo de curso multidisciplinario.

b) La jefa de UTP promueve los principios orientadores de la evaluacién como formacién integral de
nuestros estudiantes. Los principios, disposiciones y normativas se acogen a las dispuestas por el
Ministerio de Educacién en sus Decretos 67 y170 y estdn ampliamente descritas en el reglamente
interno de evaluacion, tanto para la escuela de Lenguaje, prebasica y basica.

c) Ladirectora preside el Consejo de profesores cuyo caracter es consultivo. En él se promueve la discusion
y resolucién de temas administrativos y pedagogicos de cardcter general. El Consejo consta de una
secretaria(o) de actas que debe registrar por escrito los acuerdos y firmas de los participantes. Consejo
de profesores debe elegir democraticamente un representante que sera quien participe en las reuniones
del Consejo Escolar.

20) Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos. -

Los niveles o tramos curriculares constituyen una forma de organizacion temporal de los objetivos de
aprendizaje y estan organizados en tres niveles curriculares: Sala Cuna (Menor y Mayor), Medio (Menory
Mayor) y Transicién (Primer y Segundo), los que se justifican curricularmente en sus caracteristicas
distintivas y sigue los lineamientos del decreto N° 481. La misma, esta disefiada como una referencia que
orienta los periodos éptimos, pero en ningln caso implica limitar, exige ser aplicada con flexibilidad. El
establecimiento atiende, en la escuela de lenguaje, a nifios de 3 a 4 afios de edad, en el subnivel de Medio
Mayor. En el primer nivel de transicion a nifios de 4 a 5 afios y el segundo a nifios de 5 a 6 afios.

21) Proceso de Admision. -

La Direccion del establecimiento dirige el proceso de admision en general, la coordinacion de la admisién
SAE es responsabilidad del administrador Sr. Pablo Saldia. En la escuela de lenguaje los alumnos se
inscriben en la secretaria del colegio y son evaluados por la fonoaudidloga del establecimiento.

Para la admisién de los restantes cursos PK, Ky basica, se realizara a través del Sistema SAE del MINEDUC.
Deberan inscribirse en la plataforma Andtate en la lista, al confirmar la vacante el apoderado debe entregar
a secretaria los papales de promocion al afio escolar y certificado de nacimiento y/o de traslados con los
documentos, debiendo completar los datos de la ficha de matricula.

Il. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

22. Organigrama

CEDEL INTEGRACION Directora: Nathalia Luna
CORPORACIONEDUCACIONAL | | g2 | Administrador SEP/PIE: Luis Saldia
REPRESENTANTE LEGAL: E‘g UTP: Milagro Carbajal
SRA. SELVA VASQUEZN. = Encargada de Convivencia: Tiara Castro

Docentes Titulares Docentes de Docentes de Profesionales Asistentes de la Administrativos
Asignaturas Apoyo de Apayo educacion

23) Deberes y Derechos de los Alumnos y Alumnas:

23.1) DEBERES
a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa;
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b) Asistir a clases.

c¢) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;

d) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar
el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
e) Todo alumno deberd cumplir oportunamente tareas, trabajos o traer materiales solicitados con
anterioridad por el profesor.

f) El alumno debe tener una actitud de respeto y honradez en el desarrollo de las clases.

g) Todos los estudiantes deben ser autbnomos en la atencidn de sus necesidades fisioldgicas, porque sélo
se le acompanara al bafio observandoles desde la puerta, ya que nuestras docentes y asistentes por
seguridad de los nifos y propia, no intervienen en ello. No obstante, en caso de que un estudiante tenga
un accidente aislado por control de esfinter, se llamard al apoderado siendo obligacion de éste asistir a
cambiar al estudiante o designar un adulto responsable para ello?

h) Al comenzar la jornada, al finalizar los recreos y en cada una de las actividades programadas durante el
desarrollo de su horario escolar, los alumnos deberdn ingresar puntualmente a sus clases. En caso de no
llegar puntualmente, deberan solicitar pase de ingreso a Convivencia Escolar.

i) Los alumnos deben permanecer en el patio asignado a su nivel durante los recreos.

j) Estd prohibido para los alumnos pedir al personal del establecimiento que salga a comprar fuera de él.
k) Esta prohibido para los estudiantes comprar durante los periodos de clase.

[) Por razones de seguridad los alumnos no deben traer al colegio especies de valor ni cantidades de dinero
que signifiquen un riesgo. En caso de pérdida o extravio de estos bienes el colegio no se hace responsable
de ellos.

Il) Queda prohibido el uso de celulares, Tablet, parlantes portatiles o cualquier otro objeto que interrumpa
el normal desarrollo de la clase. Si, durante la clase, un alumno es sorprendido utilizando cualquiera de
estos aparatos, sera retirado por el profesor y entregado a Convivencia Escolar o Direccidn, quienes lo
devolverdn sélo al apoderado correspondiente.

m) En el comedor deben seguir las siguientes indicaciones: Lavarse bien las manos antes de las comidas,
llegar con puntualidad al comedor de acuerdo con horario establecido, tratar con respeto y obedecer a los
encargados del comedor. Durante la comida: hablar con tono de voz moderado, procurando no molestar
a los compafieros, comer sin prisa, masticando bien los alimentos y con la boca cerrada, procurar comer
todo, no sélo lo que le guste, para asegurar una dieta equilibrada, solicitar las cosas por favor y dar las
gracias. Finalizado el almuerzo, deben lavarse los dientes.

n) Todos los alumnos deben valorar y cuidar los bienes de uso comun dentro y fuera de la sala de clases:
mobiliario, paredes, vidrios, pizarrén, cortinas, medio audiovisuales, estantes, diario mural, puertas,
adornos, utiles de aseo, enchufes, interruptores, tubos fluorescentes, bafios, espejos, comedor, biblioteca
y cualquier implementacion del establecimiento.

fi) Los alumnos que causen cualquier deterioro de los bienes antes mencionados, deberan responder con
la sancién que corresponda. Si el deterioro es intencional, ademas de su reposicion, se le anotara en la
hoja de vida y se llamara a su apoderado, aplicindose la sancidn correspondiente establecida en el
presente reglamento.

o) El robo o hurto de cualquier objeto de uso comun del colegio, o bien de uso personal serd sancionado
de acuerdo con el presente reglamento.

p) Solucionar los conflictos a partir de la practica del didlogo y la negociacién no llegando a la violencia
verbal ni fisica y siguiendo las instancias regulares.

23.2) DERECHOS

a) Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo integral; recibir una
atencidn adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.

b) Participar en todas las actividades educativas y expresar sus opiniones dentro de los margenes del
respeto mutuo.

¢) No ser discriminados arbitrariamente.

d) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e) A expresar su opinion.

f) Respetar su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicolégicos.

2 En caso de emergencia no contemplados en este reglamento, el personal del establecimiento debera intervenir siempre en
compaiiia de otro adulto. Ver Protocolo de MUDA.
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g) Respetar su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales,
conforme al presente reglamento interno del establecimiento.

h) Ser informados de las pautas evaluativas.

i) Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento
del establecimiento;

j) A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.
k) A participar en la eleccion de los integrantes del Centro de Alumnos.

[) Activacion de los protocolos y procedimientos correspondientes en caso de manifestar alguna queja o
denuncia. La misma que puede ser oral para los nifios de prebasica hasta 22 basico y escrita desde 32 basico
en adelante.

La descripcion anterior es solo una enumeracion de los deberes y derechos generales de un estudiante, sin
perjuicio de los establecidos en leyes y reglamentos y de los que se desprendan de los valores promovidos
por el establecimiento.

24) Deberes y Derechos de los Apoderados:

24.1) Deberes

a) Educar al estudiante.

b) Informarse y respetar el proyecto educativo y las normas de funcionamiento del establecimiento.

c¢) Apoyar el proceso educativo del estudiante.

d) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y respetar su normativa
interna.

e) Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. En caso contrario, el colegio
solicitara cambio de apoderado y su prohibicidn de ingreso al establecimiento.

f) Es responsabilidad de los apoderados velar para que los alumnos porten sus agendas escolares.

g) Es responsabilidad del apoderado presentar certificados médicos o justificativos en caso de ausencia 'y
en el momento de reincorporarse a clases. Asi como informar de situaciones médicas fisicas y/o
psicoldgicas que afecten al alumno, de preferencia durante el mes de marzo, durante el primer semestre
y el mes de julio-agosto del segundo semestre.

h) Es responsabilidad del apoderado leer diariamente la agenda y firmar las comunicaciones que le son
enviadas a través de esta. El alumno que no porte su agenda serd anotado con falta leve en el libro de
clases.

i) La comunicaciéon que debe existir entre los apoderados y el profesor jefe, es fundamental para
mantenerse informados acerca de los progresos y dificultades que presentan nuestros alumnos en los
diversos aspectos de su formacion personal. Para una mejor atencién de apoderados deben solicitar una
entrevista a través de la secretaria del colegio quien informara al profesor oportunamente.

En caso de que el apoderado sea citado por el profesor lo realizara a través de la agenda del alumno.

Del mismo modo si un apoderado solicita entrevista con la Direccién o Convivencia Escolar debera
acercarse a secretaria.

j) Es obligacion del apoderado Informarse del rendimiento, comportamiento y otras actividades
desarrolladas por el alumno, a lo menos una vez al semestre.

k) En beneficio del normal desarrollo de clases y el adecuado funcionamiento académico, los apoderados
no deben en ninguna circunstancia interrumpir a un profesor en la sala de clases. Tampoco deberan
acceder al patio ni a los sectores exclusivamente destinados a los alumnos o al personal del colegio, esto
garantiza una mayor seguridad, ya que se evita que personas extrafias puedan ingresar a dichos sectores.
[) Es obligacion del apoderado informarse y cumplir con las sugerencias en cuanto a evaluacidn, apoyo y
tratamiento psicopedagdgico, fonoaudiolégico, psicolégico, neurolégico y de orientacién que previa
evaluacion de nuestros profesionales competentes se estime necesario para favorecer el desempeno
escolar del alumno(a). Ademas, debe mantener informado al establecimiento de los resultados de la
derivacién entregando los informes correspondientes al colegio.

1) Es obligacién de los Padres y apoderados participar en las actividades extraprogramaticas de la escuela
y del Centro de Padres y apoderados correspondientes.

m) Participar en las actividades del Establecimiento cuando sea requerido, por la Direccion del
Establecimiento, o por los docentes de aula.

24.2) Derechos:

a) A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de su estudiante respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
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establecimientoy a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,

aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.
El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y

Apoderados.

b) Pertenecer a los Subcentros de Padres o Centro General de Padres y Apoderados, con los derechos y

obligaciones que ello implica.

c) Ser informado por escrito oportunamente de cualquier medida o cambio que afecte a su estudiante.

d) Ser atendido por la Direccidon y por el personal del Establecimiento, previa cita o si los profesionales que

atienden a su pupilo disponen del tiempo necesario.

e) Informarse através desu profesor jefe del rendimiento, comportamiento y otras actividades

desarrolladas por el alumno.

f) Ambos padres, vivan juntos o separados, tienen el derecho de mantenerse informados respecto a la

educacion de su hijo, a no ser que exista una medida cautelar dictada por el tribunal de no acercamiento o

gue exprese una restriccion para el padre o madre, respecto del alumno o alumna en el dmbito escolar.

g) Presentar reclamos fundados y los antecedentes necesarios para investigar los problemas y/o situaciones

que se presenten y abordarlos de manera cooperativa, fundamentado en el respeto mutuo y la confianza

hacia el establecimiento. Estainstancia se realizard con la Encargada de Convivencia Escolar o

directamente en Direccion.

25) Deberes y Derechos de los Profesionales de la Educacion.

25.1) Deberes:

a) Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

b) Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

c¢) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

d) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

e) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
estudiantes.

f) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa.

g) Cumplir con su horario laboral.

h) No esta permitido el uso del celular mientras realiza sus funciones de resguardo y apoyo de los
estudiantes.

i) Realizar las reuniones de apoderados si tuviera jefatura, ya que son una instancia para entregar
orientaciones y aunar criterios en lo que se refiere a una formacién integral de los alumnos. Es el
responsable de la reunién que preside, en la cual, facilitara las instancias adecuadas para la organizacién
de los apoderados en las actividades que se requieran.

j) Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

25.2) Derechos:

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

c) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, y ser escuchados con respeto por toda la comunidad.

d) Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e) Recibir informacion oportuna de las actividades a realizar, ya sea verbalmente o por escrito.

f) Elegir a su representante del Consejo Escolar.

La descripcion anterior es solo una enumeracion de los deberes y derechos generales de los
profesionales de la educacion, sin perjuicio de los establecidos en leyes y reglamentos, y de los que se
desprenden del contrato laboral respectivo y de las que estan descritas en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

14 | Page



26) Deberes y Derechos de los Asistentes de la Educacion.

26.1) Deberes:

a) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable;

b) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian y los derechos de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

¢) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

d) No esta permitido el uso del celular mientras realiza sus funciones.

e) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

f) Cumplir con su horario laboral.

g) Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

h) Cumplir con los turnos de patio, en el sector que le corresponda y poniendo en practica una actitud
vigilante y proactiva, lo anterior también sera cumplido por el equipo de Convivencia Escolar.

26.2) Derechos:

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

c) A participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa correspondientes.

d) A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

La descripcidn anterior es solo una enumeracion de los deberes y derechos generales de los Asistentes
de la Educacion, sin perjuicio de los establecidos en leyes y reglamentos, y de los que se desprenden del
contrato laboral respectivo y de las que estan descritas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

27) Deberes y Derechos de los Equipos Docentes Directivos del Establecimiento.

27.1) Deberes:

a) Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de éstos.

b) Desarrollarse profesionalmente.

¢) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

d) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

27.2) Derechos:

a) Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos deberdn realizar
supervisién pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejercerdan en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

La descripcion anterior es solo una enumeracion de los deberes y derechos generales de los Equipos
Docentes Directivos, sin perjuicio de los establecidos en leyes y reglamentos, y de los que se desprenden
del contrato laboral respectivo y de las que estan descritas en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad.

28) Deberes y Derechos del Sostenedor del Establecimiento.

28.1) Deberes:
a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.
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b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

¢) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciba financiamiento
estatal.

d) Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacidn sera publica.

e) Ademas, estd obligado a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a
someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

28.2) Derechos:

a) Tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

b) También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

29) DERECHO A LA NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. Que se deja constancia expresa del derecho
fundamental de todos los miembros de la comunidad educativa a no ser objeto de discriminacién arbitraria
alguna.

30) DERECHO DE ASOCIACION. Que se reconoce expresamente el derecho de asociacién entre
estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacién, de
conformidad a lo establecido en la Constitucién y la Ley.

La descripcion anterior es solo una enumeracion de los deberes y derechos generales del Sostenedor,
sin perjuicio de los establecidos en leyes y reglamentos.

[ll. FALTAS, PROCEDIMIENTOS y SANCIONES.
31) Consideraciones Generales

Para la aplicacidon de las sanciones y medidas disciplinarias contenidas en este reglamento, se
observaran los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria y, ademas, se observaran,
los siguientes criterios generales, sin perjuicio, de los criterios especificos que se aplicaran sobre los
antecedentes existentes en cada situacién particular.

a) Edad, rol y jerarquia: existen grados de responsabilidad diferentes seglin edad, rol que se cumple en el
colegio y jerarquia de los involucrados. Los alumnos de cursos superiores tienen una mayor autonomia y
confianza por parte del colegio, lo que implica también una mayor responsabilidad de sus acciones.

b) Contexto, intereses y motivos: serd necesario conocer las causales de una actitud negativa, ya que, por
ejemplo, en un caso de agresién fisica a un compafiero, se evaluara distinto a un nifio que lo hizo en
defensa propia, de otro que golped a un compafiero en forma intencional. Se indagara el detalle de los
hechos, considerando atenuantes o agravantes.

Por ejemplo:
El reconocimiento oportuno y espontdneo de la | No haber transgredido las normas anteriormente,
falta. mostrando irreprochable conducta anterior.
La falta de intencionalidad en el hecho. El contexto familiar y personal de los involucrados
El auténtico arrepentimiento, demostrado en que | Inmadurez fisica, o emocional del alumno
reparara el dafio causado. responsable de la falta.

c¢) Cada estudiante tiene una hoja de vida en la que se registraran observaciones positivas y negativas con
el fin de tener un registro escrito de su desarrollo personal, social y emocional. Si se observa que la falta
se ha cometido por tercera vez, entonces se solicitara una sancién pedagégica o comunitaria, no sin antes
haber establecido una conversacion reflexiva.

d) Amonestacion Verbal: se aplicard en caso de falta leve, su finalidad es hacer reflexionar al alumno
acerca de la falta cometida para evitar su reincidencia.

e) Servicio Comunitario: La actividad a desarrollar por el estudiante debe tener relacidn con la falta e
implica hacerse responsable de su infraccidn a través de un esfuerzo personal. Algunos ejemplos son:
reparar mobiliario, hermosear jardin, ayudar por un dia al auxiliar de patio o del comedor, limpiar su sala,
etc.

16 | Page



f) Actividad pedagogica: Elaborar material para estudiantes inferiores a su grado; ayudar en la atencidn
de la biblioteca, buscar en el diccionario la palabra relacionada con la falta y explicarla en clase o
preparando una disertacién sobre el tema, elaborar un afiche sobre los valores institucionales, etc.

g) Reparacidn a la persona afectada: Presentacion formal de disculpas a la persona o a las personas
afectadas, sean compafieros o adultos del establecimiento. Estas disculpas, pueden ser publicas o
privadas, pueden ser de forma de oral o escritas.

Restitucion de los bienes u objetos que pudieran haber resultado afectadas como consecuencia de la
falta. Realizacién de acciones de apoyo o ayuda a la persona afectada o a las personas afectadas. Esta
medida toma la forma de: ayudar en las tareas, ensefiar materias especificas, ayudar a ponerse al dia en
sus materias, hacer reflexionar a sus compafieros sobre el dafio de usar sobrenombres o insultos, o
alguna otra accién que el alumno proponga.

Reparacion material (Si un alumno le rompid un cuaderno a otro, deberd copiarle nuevamente la materia
faltante).

En caso de desregulacién emocional se seguirdn el protocolo ANEXO 11.

32. Faltas leves, graves y gravisimas:

Falta Leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia u orden y disciplina en el
establecimiento educacional, tales como atrasos, olvidar un material, uso del celular en clases, no entrar
a tiempo a la sala de clases, etc.

Falta Grave: Acciones y comportamientos indebidos y/o deshonestos que afecten y dafien gravemente la
convivencia, orden y disciplina en el establecimiento educacional y/o que dafien bienes existentes al
interior del establecimiento, tales como ofender a un docente o asistente de la educacion, dirigirse a un
companiero con groserias, hacer rayados, etc. La reincidencia de una falta grave, se convierte en gravisima,
es decir, si el estudiante comete la falta por cuarta vez consecutiva

Falta Gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra el orden y disciplina al
interior del establecimiento lesionando la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la
comunidad educativa; agresiones sostenidas en el tiempo en que se manifiesten consecuencias fisicas o
psicoldgicas en otro miembro de la comunidad educativa; incurrir en conductas que se encuentren
tipificadas como delitos, como por ejemplo porte de armas, trafico de drogas, etc.; y conductas que
impliquen dafios importantes en la infraestructura del establecimiento.

32.1 Faltas Leves PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Medidas Disciplinarias o
Reparatorias:

1. Faltar a clases sin justificacion. e Revisién del justificativo en e Convivencia Escolar enviara
agenda de comunicaciones por comunicacion al apoderado o se
parte del Profesor jefe quien comunicara via telefénica con el
deberd anotar en su hoja de vida e mismo.
informar a través de agenda de la e En caso de reincidencia después
falta del apoderado. de la 5t2 vez, pasara a ser falta

e|nformar a Convivencia Escolaren | grave.
caso de no traer comunicacion de
inasistencia por tercera vez
consecutiva.

2. Llegar atrasado a clases u otras | eSolicitar que entregue pase de ® Amonestacion verbal de parte
actividades organizadas en la Convivencia, UTP o Direccién. del profesor si fuera injustificado.
escuela. e Conversacion individual con el (a) | eInformar a Convivencia Escolar
estudiante en caso no tuviera el qguien debera comunicar el hecho
pase y anotar en su hoja de vida si al apoderado a través de agenda o
el caso fuera una falta reincidente por teléfono en caso de que el
(3 maxima). hecho sea reiterado en mas de tres
o E| profesor deberd enviar una oportunidades.

comunicacion a través de la agenda
si el hecho se repitiera en mas de
tres oportunidades.
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3. Interrumpir indebidamente (*)
durante las clases o actos
generales del establecimiento.

(*) hablar interrumpiendo la
explicacion del profesor, hablar
durante la disertacion, realizar
actividades ajenas a la asignatura
como dibujar, peinarse, pasear por
la sala, ubicarse debajo de las
mesas provocando la distraccién de
los compafieros, gritar, comer,
pasarse notas o escritos, cambiarse
de polera, zapatos, etc. Que
pudieran afectar el normal
desenvolvimiento de una clase.

e Conversacion individual con el (a)
estudiante, con el fin de detectar el
motivo de su comportamiento.

e Indicar la falta al estudiante e
informar que si persiste (en tres
oportunidades) en su
comportamiento se registrard la
anotacion negativa en su hoja de
vida.

e £l (la) estudiante podra ser
retirado de la sala o acto y deberd
permanecer en una sala con la
actividad pedagodgica
correspondiente.

e Amonestacién verbal de parte
del profesor a cargo del
estudiante.

®Si el comportamiento es
reincidente, se anota en el libro de
clases y se envia comunicacién al
apoderado.

oS el estudiante tuviera mas de
cinco anotaciones por la misma
situacion, serd una falta grave.

4. No trabajar en clases sin
justificacion.

e Las faltas leves de un(a)
estudiante no reincidente las
corrige el profesor, con una

simple advertencia.

o E| profesor a cargo de la signatura
realizara una reflexion individual
con el (la) estudiante.

e Anotar en su cuaderno las
actividades no realizadas.

e Enviar comunicacién a
apoderado.

e Realizar un trabajo personalizado
apoyado por la asistente del curso.
o En caso de que sea una actitud
de oposicion y conducta disruptiva,
enviar a Convivencia Escolar con
todas las guias que debe realizar.

5. No traer materiales solicitados
por el profesor o cuadernos de la
asignatura.

e Anotar en la agenda la falta
solicitando al apoderado la
justificacion.

® En caso de reincidencia, el
profesor jefe, debera citar al
apoderado para indagar el porqué
de esta situacion y buscar
soluciones.

6. No traer agenda.

e Conversar de forma individual
con el estudiante.

eanotar en el libro de clase el
motivo de solicitud de agenda.

e En caso de reincidencia, el
Profesor jefe deberd comunicarse
telefdonicamente con el apoderado
y solicitar que cumpla con la
obligacion de enviar agenda.

7. No usar el uniforme del
establecimiento.

e | as faltas leves de un(a)
estudiante no reincidente las
corrige el profesor al conversar
en forma individual con el (la)
estudiante para invitar a la
reflexién.

e Anotar al alumno en el libro de
clases.

®En caso de reincidencia en la
semana, enviar comunicacion.

o E| profesor jefe debera citar al
apoderado para el cumplimiento
de la normativa si el alumno
siguiera manteniendo esta falta
durante el mes para firmar un
acuerdo.

8. Descuidar la higiene y
presentacion personal: ufias
pintadas, cabello no recogido,
prendas sucias, olores que
molesten a sus compafieros o
pediculosis.

e Conversacion individual con el (a)
estudiante, con el fin de detectar el
motivo.

e Enviar comunicacion al apoderado.

o El profesor que detecte el hecho
debe dejar registro en el libro de
clase e informar al profesor jefe.
e En caso de reincidencia el
profesor jefe debe citar al
apoderado e informar a
Convivencia Escolar la situacion.
e En caso de negligencia reiterada
del apoderado, deberd recibir la
visita de asistente de C.E. del
establecimiento para establecer
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compromisos y posible derivacion
a redes de apoyo.

9. No mantener el aseo y limpieza
de su sala o lugar de trabajo.

e Conversar con el alumno
invitandolo a reflexionar sobre la
importancia de trabajar en un
ambiente de orden y limpieza.

o El alumno deberd cumplir con la
limpieza de su lugar de trabajo.

® En caso de reincidencia podra ser
sancionado con servicio
comunitario en beneficio de su
sala.

10. Permanecer en pasillos y/o sala
de clase del colegio en horarios de
recreo (salvo inclemencias del
tiempo).

e Conversacion individual con el (a)
estudiante, con el fin de detectar el
motivo.

e Anotacion en el libro de clase.

* Amonestacién verbal de parte
del profesor a cargo del estudiante.
= Si el comportamiento es
reincidente, se anota en el libro de
clases y se envia comunicacion al
apoderado.

= Sj el estudiante tuviera mds de
tres anotaciones por la misma
situacién, serd una falta grave.

11. Usar vocabulario descortés o
grosero entre pares.

elas faltas leves de un(a)
estudiante no reincidente las
corrige el profesor al conversar en
forma individual con el (la)
estudiante parainvitar a la reflexién
e Anotar en el libro de clase.

e Enviar comunicacion al
apoderado si fuera reincidente.

12. Mojarse deliberadamente en
patios de escuela en dias de lluvia o
de calor; mojarse y/o lanzar agua u
otros liquidos a sus pares. (saltar
sobre los charcos de agua, jugar
cuando el piso estd mojado
poniendo en riesgo su integridad,
mojar al compafiero con agua u
otro liquido echandole a perder sus
prendas o poniendo en riesgo su
salud).

e Conversar con el alumno
reflexionando con él de falta que
cometio en perjuicio de su salud.
e Anotar en el libro de clase.
e|nformar a Convivencia Escolar
comunicarse con el apoderado y
solicitar cambio de ropa.

e Enviar comunicacion al
apoderado.

e En caso de reincidencia, aplicar
servicios en beneficio de la
comunidad como prestacién de
una asistencia que favorezca a la
comunidad: Elaborar afiches con
mensajes valdricos, presentar una
disertacion sobre el buen trato,
apovyar el recreo de los parvulos o
hermosear alguna dependencia del
establecimiento.

13.Tomar prendas de vestir o Utiles
escolares de otro compafiero y no
devolverlas.

e Conversar con el alumno
reflexionando con él de falta que
cometio.

e Disculparse con el alumno
afectado.

e Anotar en el libro de clase.

e Enviar comunicacion al
apoderado de los involucrados.
e En caso de reincidencia
informar a Convivencia Escolar.

e Reponer el objeto dafiado o
sustraido.

e Aplicar, en caso de reincidencia,
servicios en beneficio de la comunida
como ordenar materiales en su sala,
elaborar afiches con mensajes
valdricos o alguna actividad que el
profesor convenga con el alumno.
El(la) profesor(a) jefe debe estar
informado de los hechos y realizar la
citacion al apoderado si la falta se
repite por tercera vez.

14. Negarse a recibir
alimentacion de Junaeb sin
autorizacion de su apoderado.

e Conversar con el alumno
reflexionando con él de la falta que
cometid y anotar en el libro de
clase.

enformar al apoderado
telefénicamente, si es reincidente,
citar para firma carta de renuncia al
beneficio de Junaeb.

15. Ingerir alimentos o
bebidas dentro de la sala de clases
o en las instalaciones que se usen
para trabajo lectivo.

e Las faltas leves de un(a)
estudiante no reincidente las
corrige el profesor, con una

simple advertencia.

e Anotar en el libro de clase si hace
caso omiso a la advertencia.

e Enviar comunicacién al
apoderado en caso de que el
alumno persista en la actitud luego
de la primera advertencia.
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e Conversar con el alumno en
forma individual, reflexionando
con él de falta que cometio.

16. Usar los equipos del
laboratorio de computacién con
intencion diferente al
educativo.

e Las faltas leves de un(a)
estudiante no reincidente las
corrige el profesor, con una

simple advertencia.

e Anotar en el libro de clase si hace
caso omiso a la advertencia.

e Conversar con el alumno en
forma individual, reflexionando
con él de la falta que cometid.

® Enviar comunicacion al
apoderado de aplicacién medida
de caracter comunitario como
ordenar la sala de computacion,
hermosear el espacio referido o
realizar una disertacién sobre
normas del uso de la sala de
computacion.

eSj el alumno es reincidente, se
suspendera su uso de los equipos
por una clase.

18. Comprary vender
mercaderias sin autorizacion de la
Direccion del colegio.

e Conversar con el alumno
reflexionando con él sobre la falta
gue cometid y anotar en el libro de
clase.

®Se comunicara por escrito al
apoderado con el fin informar lo
sucedido.

19. Salir de la sala con
autorizacion y demorar mas de los
minutos asignados por el profesor
segun la actividad por la cual
solicito retirarse.

e Conversar con el alumno
reflexionando con él sobre la falta
gue cometid.

e Anotar en el libro de clase.

oSi el profesor observa que ésta es
una situacién habitual, enviar
comunicacion al apoderado través
de la agenda.

®Se comunicard por escrito al
apoderado con el fin informar lo
sucedido y buscar el compromiso
de ambos en la superacion de las
conductas inadecuadas.

®En caso de suceder por tercera
vez se indicard al alumno tareas
para la comunidad que seran
realizadas durante su recreo.

e En caso de reincidencia, pasara a
ser falta grave.

20. Forzar puertas para entrar a
la sala.

e Conversar con el alumno
reflexionando con él sobre la falta
gue cometid y anotar en el libro de
clase.

e Anotar en el libro de clase.

e Enviar comunicacion al
apoderado.

®Se comunicara por escrito al
apoderado con el fin informar lo
sucedido.

® En caso de reincidencia, el
profesor jefe deberd citar al
apoderado para superaciéon de la
conducta inadecuada.

®Se debe dejar constancia escrita
de dicha entrevista en el libro de
clase para revisar los acuerdos y se
han cumplido.

e Se aplicaran sanciones de tipo
comunitario.

21. Usar dentro del
establecimiento, objetos
tecnoldgicos como celulares,
camaras de video o fotogréficas u
otros similares distrayendo la clase
y /o sin autorizacién del profesor.

e Conversar con el alumno
recordando que esta prohibido y
estipulado en el manual de
convivencia, el uso de aparatos
tecnoldgicos.

e Se debe reflexionar con él, sobre
la falta que cometid y anotar en el
libro de clase. Advertir al alumno
gue en caso de reincidencia el
aparato tecnoldgico serd entregado
a Convivencia quien citara al
apoderado para su devolucién.

®Se comunicard por escrito al
apoderado con el fin de recordar la
prohibicion de traer objetos
tecnoldgicos y de valor.

®En caso de reincidencia se hard
retiro del aparato tecnoldgico y no
serd entregado al alumno, sino al
apoderado.
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32.2 FALTAS GRAVES PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Medidas Disciplinarias o
Reparatorias:

1. Faltar a clases en forma e Profesor jefe debe solicitar | eConvivencia  Escolar realiza
reiterada  sin  presentar informacidn a  Convivencia | llamado telefénico a apoderado en
justificativo acumulando en el Escolar al término de la semana | caso de no presentar certificado
mes menos del 85% de de ausencia si la alumna (o) tiene | médico.
asistencia. certificado médico. e En caso de conducta sistematica

del apoderado de insistir en faltar
a su deber, se cita a una reunién
con el docente encargado de la
jefatura.

eSi la conducta se mantiene el
apoderado recibira la visita de del
establecimiento en su domicilio.
®En caso de no asumir
compromiso de asistencia, Ia
Direccion podréa  determinar
derivacién a OPD.

2. Llegar atrasado a clases | ®Profesor jefe solicita entrevista | eConvivencia Escolar citarda a
acumulando en el mes poco | con apoderado para indagar la | apoderado en caso de 6 atrasos en
mas del 30 % de | razdn de dicha situacion. dos semanas. Debe indagar sies un

impuntualidad (8 atrasos

aproximadamente).

caso eventual y firmar
compromiso.

e En caso de conducta sistematica
del apoderado de insistir en faltar
a su deber, debera recibir visita de
un integrante del equipo de C.E.

en su domicilio.

®En caso de no asumir
compromiso de asistencia, la
Direccion podrd determinar

derivacion a OPD.

3. Ausentarse de clases sin la | ®Conversacion individual conel (a) | e®Aplicar acciones remediales de
autorizacion estudiante, con el fin de detectarel | servicio comunitario, pedagodgico,
correspondiente, motivo de su comportamiento. reparacion o recuperacion de
guedandose en alguna | eConversacién grupal reflexiva | estudios en caso de reincidencia.
instalacion del | dentro del curso al cual pertenece | ®Se aplicara suspensién por un dia
establecimiento. el(a) estudiante. en caso de la triple falta, luego de

eRegistrar en la Hoja de Vida del | citar al apoderado.

estudiante y enviar comunicacién | eSi el alumno persiste en la

al apoderado a través de agenda. actitud, a la siguiente falta serd
suspendido por dos dias.

4. Salir de la sala sin| eSe solicita a la asistente que | eSe aplicard trabajo comunitario,
autorizacién o de un acto | realice el seguimiento del | en caso de que la falta la haya
general del establecimiento. estudiante. cometido tres veces, comunicando

eSe conversara con alumno a fin | al apoderado la medida adoptada.
de detectar el motivo de su | eSi reincide, luego del trabajo
conducta. comunitario, se suspendera por un
eSe anotard en el libro de clases. dia. LA suspension debe significar
eSe comunicard al apoderado a | un espacio de reflexion para la
través de la agenda si la falta es | familiay debe firmarse acuerdo de
constante de acuerdo con la | modificacién de conducta.
observacién del profesor(a)

5. No respetar las normas de la | ®Conversacion individual conel (a) | ® Citar al apoderado a

sala de clase establecidas por
el(la) profesor(a)
estableciendo su falta de
compromiso con el grupo:

estudiante, con el fin de detectar el
motivo de su comportamiento.

entrevista con el (la) Profesor(a)
jefe pudiendo se acompafiado(a)
con la Encargada de Convivencia
Escolar o psicéloga de nivel.
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interrumpiendo clases,
ignorando indicaciones dadas
por el profesor, realizando
actividades ajenas a la
asignatura.

eConversaciéon grupal reflexiva
dentro del curso al cual pertenece
el(a) estudiante.

eRegistrar en la Hoja de Vida del
estudiante si la conducta se repite
en clases.

eCitar al apoderado si el
profesor(a) observa que esta
actitud se repite en sus clases
habitualmente.

° Establecer sancion
comunitaria hasta en dos
oportunidades.

° Derivacion a Convivencia
Escolar para apoyo emocional.

oSi el alumno reincide y ya tiene
mas de seis anotaciones por este
motivo, deberd ser suspendido por
un dia.

eSi el alumno persiste en Ia
actitud, a la siguiente falta sera
suspendido por dos dias.

Dirigirse al profesor o
asistente de sala con un tono
de voz, gestos o palabras
inadecuadas que denoten
falta de respeto: Levantar el
brazo en sefial de restarle
importancia a sus
indicaciones, verbalizar su
negacion a realizar las
indicaciones dadas por el
profesor a modo de afrenta o
dirigirse a él con palabras
groseras.

° Se reflexionard con el
alumno sobre la falta cometida, se
invitara al alumno(a) a modificar su
actitud y disculpar su falta.

° El alumno sera retirado de
la sala y enviado a convivencia
Escolar con la asistente de la sala
en caso de que el alumno(a)
persista en su actitud.

® sera anotado en su hoja de vida.
® Se enviara comunicacién al
apoderado describiendo la falta.
®En caso de suspensidon el
profesor(a) jefe debera entregar a
Convivencia Escolar las guias
correspondientes que deberd
desarrollar en casa.

. El alumno derivado a
convivencia  escolar debera

desarrollar la actividad
correspondiente enviada por el
profesor.

° Se citara al apoderado a la
hora de la salida para indagar la
causa de su conducta de manera
urgente.

° Debera ofrecer disculpas
asistido por una psicdloga o
Encargada de  Convivencia
Escolar.

° En caso de reincidencia, se
derivara a Talleres del
departamento de psicologia o
para atencion individual.

° Luego de la reflexion y
apoyo del equipo de Convivencia
Escolar si vuelve a cometer Ia
falta se suspendera por un dia.

° Si vuelve a cometer la falta,
la siguiente serd motivo de
suspension de un dia para 1°a 3°
basico y dos dias para 4° a 7°mo.
Si  volviera a ocurrir, se
suspenderd por dos y tres dias de
acuerdo al nivel y se derivara al
alumno a redes externas. El
apoderado debera acudir a los
centros para apoyo emocional de
su pupilo y fortalecimiento de
habilidades parentales.

° Luego de la derivacién se
establecera un mes para
observacién de cambio de
conducta, en caso de que la falta
se volviera a producir, se
suspenderd por cinco dias y al
regreso se esta falta se
procedera a firmar la
condicionalidad de matricula.
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° La Direccién del
establecimiento, informara esta
condicion a la superintendencia.
° En caso de nueva
reincidencia % habiendo
adoptado  previamente las
respectivas medidas
pedagdgicas o psicosociales, se
procederd a la medida de
cancelacion de la matricula, de
acuerdo con el procedimiento de
Expulsion 'y cancelacion de
matricula que se expone mas
adelante.

como destruccién de libros,
agendas, romper una guia,
etc..

° Conversaciéon grupal
reflexiva dentro del curso al cual
pertenece el(a) estudiante.

° Registrar en la Hoja de Vida
del estudiante.

7. Realizar comentarios, | ® Conversacion individual | e Citar al apoderado a
publicar fotos por internet o | con el (a) estudiante, con el fin de | entrevista con el(la)Profesor(a)
medios similares, que atentan | detectar el motivo de su | jefe y Encargada de Convivencia
contra la honra y la dignidad | comportamiento. Escolar.
de cualquier persona que ) Se aplicaran sanciones de
forme parte de la comunidad | e Conversacién grupal | tipo comunitario.
educativa. reflexiva dentro del curso al cual | Se derivara a atencién

pertenece el(a) estudiante. psicolégica en talleres o de forma
individual o grupal de los

° Registrar en la Hoja de Vida | involucrados.

del estudiante [ La suspensién por un dia se
aplicara en caso de reincidencia de
la falta grave pudiéndose extender
en caso de reincidencia.

8. Faltar a la verdad: Copiaren | e Conversacién individual | e El profesor debera citar al
una prueba, presentar un | con el (a) estudiante, con el fin de | apoderado e informar la aplicacion
trabajo de otro compafiero, | detectar el motivo de su | de accionesremedialesde servicio
inventar situaciones para | comportamiento. comunitario, pedagdgico,
justificarse o justificar a un | e Conversaciéon grupal | reparacion o recuperacién de
compafiero. reflexiva dentro del curso al cual | estudios en <caso de triple

pertenece el(a) estudiante. reincidencia.
° Registrar en la Hoja de Vida

del estudiante.

° Enviar comunicacién al

apoderado.

9. No respetar los espacios | @ Conversacion individual | e Aplicar acciones
destinados para su | con el (a) estudiante, con el fin de | remediales de servicio
esparcimiento durante el | detectar el motivo de su | comunitario, pedagdgico,
recreo, quedandose en la sala | comportamiento. reparacion o recuperacién de
o visitando otras | e Conversacién grupal | estudios.
instalaciones. reflexiva dentro del curso al cual

pertenece el(a) estudiante.
[ Registrar en la Hoja de Vida
del estudiante

10. Dainar articulos existentes al | o Conversaciéon individual | e Aplicar acciones
interior del establecimiento o | con el (a) estudiante, con el fin de | remediales de servicio
de otra persona de la | detectar el motivo de su | comunitario, pedagdgico,
comunidad escolar, tales | comportamiento. reparacion o recuperacion de

estudios.

° Se aplicara suspensién por
un dia en caso de la triple
reincidencia de falta grave luego de
citar al apoderado.
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° Enviar comunicaciéon al

apoderado.
12. Tomar el nombre de un| e Conversacién individual | e Aplicar acciones
asistente, profesor o directivo | con el (a) estudiante, con el fin de | remediales de servicio
faltando a la verdad, para detectar el motivo de su | comunitario, pedagdgico,

Beneficio propio.

comportamiento.

° Conversacién grupal
reflexiva dentro del curso al cual
pertenece el(a) estudiante.

° Registrar en la Hoja de Vida
del estudiante

reparacion o
estudios.

° Se aplicara suspensién por
un dia en caso de la triple
reincidencia de falta grave luego de
citar al apoderado.

recuperacion de

32.3 Faltas Gravisimas PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Medidas Disciplinarias o
Reparatorias:
1. Agredir de hecho o palabra | SE APLICA ANEXO Ill: PROTOCOLO | e (12y 22 basico): Suspension
provocando perjuicio | DE  ACTUACION FRENTE A | por dos dias.
psicolégico a sus pares, | SITUACIONES DE MALTRATO, | e (32 a 72 basico): suspension
profesores o cualquier | ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA | hasta tres dias.
miembro de la comunidad | ENTRE MIEMBROS DE LA | e Reduccion de jornada

educativa.

2. Golpear o agredir a un
compafiero o a cualquier
miembro de la comunidad

educativa dafiando su
integridad fisica.

3. Agredir verbal, fisica o
psicolégicamente a
cualquier miembro de la
comunidad educativa:

hostigando o burlandose
(como realizar comentarios
hirientes, mofarse por
caracteristicas fisicas u
origen o llamarlo con
sobrenombres); tirando
mobiliario como
manifestacion de
desacuerdo; pegar, gritar o
insultar a sus compafieros
o profesora por molestia
con el curso, con algun
compafiero o como
respuesta a alguna
indicacion de la profesora.
4. Portar todo tipo de armas,
instrumentos, utensilios u
objetos cortantes,
punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales,
aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.
Cualquier otro elemento
que porte elalumno que no
corresponda a la actividad
escolar serd retenido vy
entregado al apoderado.

COMUNIDAD EDUCATIVA.

escolar, separacién temporal de
las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa y/o
asistencia a solo rendir
evaluaciones, se podran adoptar
excepcionalmente, solo si existe
un peligro real para la integridad
fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad
educativa.

[ En caso de reincidencia se
suspendera por tres dias en el caso
de 12y 22 basico y cinco dias de 32
a 72 basico, previa adopcion de las
respectivas medidas pedagdgicas
0 psicosociales

. Si la falta persiste se
suspenderd por cinco dias por
segunda vez.

® Luego de esta falta y de acuerdo
con evaluacién de la Direccién vy
equipo de Convivencia Escolar, se

procedera a firmar la
condicionalidad de matricula.
° La Direccion del

establecimiento, informara esta
condicidn a la superintendencia.

® En caso de reincidencia y
habiendo adoptado previamente
las respectivas medidas
pedagégicas o psicosociales, se
procedera a la medida de
cancelacién de la matricula, de
acuerdo con el procedimiento de
Expulsion y cancelacién de
matricula que se expone mas
adelante.
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Atentar contra los valores y

las buenas costumbres
ejerciendo conductas
sexuales inadecuadas

contra miembros de su
sexo o del sexo opuesto
con o sin la autorizacién de
la misma.

SE APLICA ANEXO II: PROTOCOLO
DE ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD
DE LOS ESTUDIANTES. -

SE APLICA ANEXO II: PROTOCOLO
DE ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD
DE LOS ESTUDIANTES. -

Realizar Bullying:
amedrentando,

amenazando,

chantajeando,

intimidando, hostigando,
ofendiendo, discriminando
o burlandose
reiteradamente de
un(a)estudiante u otro
miembro del
establecimiento por su
condicidén social, religiosa,
pensamiento politico o
filosdfico, raza,
ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad,
orientacion sexual,

discapacidad o cualquier u
otra circunstancia
considerada como
maltrato escolar (agresién
fisica reiterada).
Amenazar, amedrentar y/o
chantajear a algun
miembro de la comunidad
educativa.

Exhibir, transmitir o
difundir por internet o
medios similares cualquier
conducta, situacién o
informaciéon que implique
acosar a una persona o
grupo de personas de la
comunidad educativa
(ciberbulliyng)).

SE APLICA ANEXO Ill: PROTOCOLO
DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

e Se informa al apoderado de
medida de dos dias de suspensién
(12 'y 29 basico) y tres dias (32a 72
basico).

) En caso de reincidencia se
suspendera por tres dias en el caso

de 12y 22 bésico y cinco dias de 32
a 72 basico, previa adopcion de las
medidas pedagdgicas o
psicosociales correspondientes.

[ Si la falta persiste se
suspenderd por cinco dias por
segunda vez.

® Luego de esta falta y de acuerdo
a evaluacion de la Direccién vy
equipo de Convivencia Escolar, se
procedera a firmar la
condicionalidad de matricula.

® En caso de reincidencia vy
habiendo adoptado previamente
las respectivas medidas
pedagdgicas o psicosociales, se
procederd a la medida de
cancelacién de la matricula, de
acuerdo con el procedimiento de
Expulsion y cancelacién de
matricula que se expone mas
adelante.

Apropiarse indebidamente
de especies, objetos de
valor o dineros del
establecimiento o de
cualquier miembro de la
comunidad educativa o ser
cémplice del hecho.

eDidlogo personal vy reflexivo
realizado por la profesora jefe,
Encargada de Convivencia Escolar
o Psicéloga.

e Anotacién en su hoja de vida.
e Citacion apoderada

eSe informa al apoderado de
medida de un dia de suspensioén.
eDerivacién a profesionales de
apoyo de las redes de salud publica
y servicios sociales. De acuerdo
con la falta, se evaluara derivar a la
OPD.
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e Aplicar acciones remediales de
servicio comunitario, pedagdgico,
reparacion o recuperacion de
estudios

®En caso de reincidencia vy
habiendo adoptado previamente
las respectivas medidas
pedagdgicas o psicosociales se
suspenderd por dos dias.

10.

Fomentar divisién entre
compafieros(as) de curso o
de otros cursos,
organizando y participando
en  preparativos  para
pelear.

eDidlogo personal vy reflexivo
realizado por el(la) profesor(a)jefe,
Encargada de Convivencia Escolar
o Psicéloga. Esta situacion debera
abordarla inmediatamente la
persona que observa el hecho o es
informada.

e Anotacién en su hoja de vida.

e Citacidon apoderada.

eSe informa al apoderado de
medida de dos dias de suspensién.
eDerivacién a profesionales de
apoyo de las redes de salud publica
y servicios sociales. De acuerdoala
falta, se evaluara derivar a la OPD.
e Aplicar acciones remediales de
servicio comunitario, pedagadgico,
reparacion o recuperacién de
estudios.

®En caso de reincidencia vy
habiendo adoptado previamente
las respectivas medidas
pedagdgicas o psicosociales se
suspenderad por tres dias.

11.

Portar, poseer, consumir,
suministrar, comerciar o
inducir al consumo de
bebidas alcohdlicas, drogas
o sustancias ilicitas, o
encontrarse  bajo  sus
efectos, ya sea al interior
del establecimiento
educacional o en
actividades organizadas
por éste.

SE APLICA ANEXO V: PROTOCOLO
DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS CON
DROGAS Y ALCOHOL EN €EL
ESTABLECIMIENTO. -

e De acuerdo con evaluacién de
la Direccion y equipo de
Convivencia Escolar, se procedera
a suspender por 3 dias.

e En caso de reincidencia y
habiendo adoptado
previamente las respectivas
medidas pedagdgicas o
psicosociales se suspendera por
cinco dias.

® Luego de esta falta y de acuerdo
con evaluacion de la Direccidn y
equipo de Convivencia Escolar, se
procedera a firmar la
condicionalidad de matricula. En
el caso de que la falta sea el
comerciar o suministrar, la
condicionalidad se firma de
forma inmediata.

® En caso de reincidencia y
habiendo adoptado previamente
las respectivas medidas
pedagdgicas o psicosociales, se
procedera a la medida de
cancelacion de la matricula, de
acuerdo al procedimiento de
Expulsidn y cancelacion de
matricula que se expone mas
adelante.
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12. Destruir o dafiar la
infraestructura o
mobiliario del

establecimiento, por
medio de la utilizacién de
fuego o instrumentos
contundentes, con las
manos, pateando o por
cualquier medio.

eDidlogo personal vy reflexivo
realizado por profesor(a) jefe vy
Psicdloga.

e  Aplicar acciones
remediales de servicio
comunitario, pedagégico,

reparacion o recuperacién de
estudios.
° Derivacion a profesionales
de apoyo de las redes de salud
publica y servicios sociales. De
acuerdo con la falta, se evaluard
derivar a la OPD.
o De acuerdo con evaluacidn
de la Direccion y equipo de
Convivencia Escolar, se
procedera a suspender por 3
dias.
e Encaso de reincidenciay
habiendo adoptado
previamente las respectivas
medidas pedagdgicas o
psicosociales se suspendera
por cinco dias.
° Luego de esta falta y de
acuerdo a evaluacion de la
Direccién y equipo de
Convivencia Escolar, se
procedera a firmar la
condicionalidad de matricula.
®En caso de reincidencia vy
habiendo adoptado previamente
las respectivas medidas
pedagégicas o psicosociales, se
procederda a la medida de
cancelacién de la matricula, de
acuerdo al procedimiento de
Expulsion y cancelacion de
matricula que se expone mas
adelante.

33.-NORMAS DE PROCEDIMIENTO.

33.1 INTRODUCCION

Toda medida sancionatoria o de otra indole que se aplique en el establecimiento, se adoptara
respetando las normas de un procedimiento racional y justo, garantizando el derecho del alumno (a)
afectado y/o su padre, madre o apoderado, a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la

medida.

33.2. NORMAS DEL DEBIDO PROCESO EN LA DETERMINACION DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES Y
MEDIDAS REGULADAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO.

Que, en la aplicacién de las sanciones u otras medidas reguladas en el presente reglamento, se
respetaran las normas de un justo y debido proceso, por lo cual, en su adopcién se observaran las

siguientes reglas:

1.- Para el caso de infracciones, que requieran de indagaciones previas para la determinacién de las
responsabilidades correspondientes, se comunicara por escrito al alumno, padre, madre y/o apoderado,
segln sea el caso, por medio de la agenda escolar o entrevista de la que se dejara constancia escrita y sin
perjuicio que se le notifique en forma previa, por via telefénica u otro medio, si la gravedad de la situacién
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lo amerita. Siempre el alumno, padre, madre y/o apoderado, tendrd derecho en estos casos, a ser
escuchado y a presentar todos los antecedentes que estime pertinentes, dentro de 5 dia de notificado.
2.- Cualquier sancidon o medida que se adopte, se comunicara por escrito al alumno, padre, madre y/o
apoderado, segun sea el caso, por medio de la agenda escolar o entrevista de la que se dejara constancia
escrita. Siempre el alumno, padre, madre y/o apoderado, tendran derecho a pedir reconsideracion de la
sancién o medida adoptada dentro de 52 dia de notificado, el cual serd resuelto por la Direccién previa
consulta al Consejo de Profesores.

33.3.- PROCEDIMIENTO DE EXPULSION O DE CANCELACION DE LA MATRICULA (Regulado en el articulo 6
letra d) de la Ley de Subvenciones)

1.- La medida de EXPULSION O DE CANCELACION DE LA MATRICULA, se aplicara especificamente en los
casos expresamente considerados en el apartado anterior de las faltas gravisimas.

2.- Para este efecto, la resolucién de expulsién o cancelacion de matricula, serd tomada por la directora
del Establecimiento.

3.- Dicha resolucion, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito, al alumno (a) afectado, y
a su padre, madre o apoderado, segun sea el caso.

4.- Se podrd solicitar la reconsideracion de la medida, dentro del plazo de 15 dias de su notificacidn, ante
la misma directora que la adoptd, quien resolverd previa consulta al consejo de profesores.

5.- Dicho consejo, deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

6.- Una vez que se haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, el director debera
informar de aquella a la Direccién Regional correspondiente de la Superintendencia de Educacion, dentro
del plazo de 5 dias habiles, a fin que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento de
aplicacion de dicha medida.

7.- Se deja constancia que la directora, en forma previa al inicio del procedimiento de expulsién o de
cancelacién de matricula, debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

Asimismo, en forma previa a la aplicacion de dicha medida deberdn haberse implementado a favor del
alumno (a) las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que expresamente establecidas en el
reglamento interno, las que en todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién
cometida, resguardando siempre el interés superior del alumno.

34.- Educacién Parvularia sobre procedimiento ante faltas.- Se deja establecido que en el nivel de
Educacidn Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como también entre un
parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no dara lugar a ningun tipo de medida disciplinaria en
contra del parvulo (a) que presente dicha conducta, atendido que éste, se encuentra en pleno proceso de
formacién de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su
interrelacién con otros, asimismo, en esta etapa debe promoverse en dichos parvulos el aprendizaje de
la resolucién pacifica de los conflictos, aprendiendo a compartir, jugar y relacionarse con el entorno social
y cultural.

IV. DISPOSICIONES FINALES

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, rige para toda la Comunidad Escolar de
este Establecimiento.

Las modificaciones, actualizaciones y/o adecuaciones del presente instrumento, se someteran al siguiente
procedimiento: La Encargada de Convivencia Escolar, estard a cargo de redactar las distintas propuestas
de modificacion o adecuaciones que sean necesarias, quien las propondra en forma de proyecto a la
Direccidn quien la aprobard, previa consulta al Consejo Escolar.

Asimismo, la revisidn del presente instrumento sera permanente, pudiendo hacer sugerencias los distintos
actores de la Comunidad Educativa, para su mejoramiento.

El establecimiento respeta la normativa que se desprende de la Ley Aula Segura.
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Cargo Nombre

DIRECTORA Nathalia de las Nieves Luna Vasquez
ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR Tiara Castro Diaz

REPRESENTANTE DE LOS DOCENTES Irina Centellas Astudillo
REPRESENTANTE DE LOS ASISTENTES DE LA Rosa Cid

EDUCACION

PRESIDENTE CENTRO DE PADRES-APODERADOS | Lorena Olivero Caniufiir

SOSTENEDOR O SU REPRESENTANTE Selva Vasquez Nufiez

V.- ANEXOS: PROTOCOLOS DE ACTUACION.

ANEXO 1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1.- INTRODUCCION.

El Establecimiento Educacional estima de especial gravedad cualquier tipo de vulneracién de derechos de
los estudiantes, realizada en contra de un alumno(a), razén por la cual se establece el presente protocolo,
a fin de permitir una respuesta organizada y oportuna frente a cualquier situacién que vulnere los
derechos de estudiantes.

Que, al efecto, se reitera que la proteccion de sus alumnos y alumnas forma parte de la vision y mision del
Establecimiento Educacional y de la comunidad educativa, teniendo por objeto el presente protocolo dar
aplicacién practica a dicha proteccién.

2.- RESPONSABLES Y/O ENCARGADOS DE ABORDAR LAS SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES.

Que recaera la funcion de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se
dispongan en este, en la Encargada de Convivencia Escolar Srta. Tiara Castro Diaz y ante su ausencia, en
la directora Sra. Nathalia Luna o la psicéloga del equipo de Convivencia Escolar.

3.- PASOS A SEGUIR EN CASO DE QUE SE DETECTE UNA SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

3.1.- Quien detecte y/o tome conocimiento o sospeche de alguna situacion de vulneracién de derechos en
contra algun alumno (a), deberd informar de la misma al Encargado, en cuanto tome conocimiento de los
mismos. Dicho Encargado levantara registro por escrito de la situacion, y la misma sera inmediatamente
informada a la Direccién del Establecimiento.

3.2.- El Encargado reunird todos los antecedentes del caso, por medio de:

a) Conversacién con el alumno(a) afectado, a cargo de la psicéloga. (En caso de ausencia serd la
Encargada de Convivencia o asistente de convivencia escolar).

b) Entrevista privada y confidencial de cada estudiante que pueda estar involucrado y/o haya
presenciado los hechos, pudiéndose realizar entrevistas en pequefios grupos, de acuerdo al caso.

c) Declaracién personal de quien haya detectado o tomado conocimiento de los hechos o de quien
tenga informacion relevante.

d) Declaracién del denunciado/a.

3.3.- El Encargado se comunicard inmediatamente con la familia del alumno y/o alumna afectada,
citandose al apoderado (a) a una entrevista dentro de las 24 horas siguientes, y se levantara un informe
con la informacién reunida, dentro de un plazo de 3 dias habiles, desde que tome conocimiento de los
hechos.

El Encargado actuara con la mayor confidencialidad y reserva, protegiendo la privacidad, identidad y honra
de los involucrados.
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Asimismo, se permitird que los menores afectados se encuentren siempre acompafados, si es necesario,
por sus padres.

3.4.- Se deja claramente establecido que la funcién del Establecimiento Educacional NO ES INVESTIGAR
DELITOS NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino que solo actuar oportunamente para proteger
al alumno y/o alumna, denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn correspondiente.

3.5.- El director(a) o quien lo represente, sera quien deberd efectuar la denuncia correspondiente, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de algun delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivo de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho, ello
de preferencia en la Fiscalia correspondiente, en Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile o ante
cualquier Tribunal con competencia en lo penal.

3.6.- Asimismo, en su caso, se efectuardn oportunamente las derivaciones y/o comunicaciones
correspondientes con la Red de apoyo local, comunal o nacional, dentro de un plazo maximo de 48 horas
siguientes.

Y en caso de ser necesario, La directora o quien lo represente, debera poner en conocimiento de manera
formal al Tribunal de Familia correspondiente de cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos en contra de un (a) estudiante, dentro de un plazo de 48 horas de tomado conocimiento de los
hechos, por medio de requerimiento por escrito que se presentard en dicho Tribunal.

3.7.- Se adoptaran las acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, tomando en
consideracion la edad y madurez y el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del o los
menores afectados, que implican la comunicacion con el profesor jefe del alumno y/o alumna afectada y
la realizacion de un Consejo de Profesores, para acordar estrategias formativas y didacticas que se
implementardn.

La comunicacidn con los profesores del Establecimiento serd liderada por la directora o por una
persona en quien delegue esta funcién debido a su experiencia, manteniéndose siempre la debida reserva
de la informacidn.

El referido Consejo de profesores se celebrard a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de
ocurridos los hechos (en caso de dias no laborables sera en el primer dia habil después de lo sucedido) y
dichas medidas se encontraran implementadas dentro de un plazo de 5 dias y se mantendrdan por el tiempo
necesario para conseguir el objetivo propuesto, en base a las evaluaciones que se efectuen.

3.8.- Asimismo, la directora del Establecimiento estard a cargo de la comunicacion con los padres
apoderados o adultos responsables del o los menores afectados, para:

a) Explicar los hechos ocurridos.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén de la situacion acaecida.

Todo lo cual quedara informado e implementado dentro de un plazo de 5 dias habiles de ocurridos los
hechos.

3.9.- En base a la priorizacion del interés superior del nifio, para el caso que el maltrato, acoso, y/o violencia
se haya sido cometido al interior del establecimiento y sea sindicado como autor algun adulto y, asimismo,
cautelando la presuncion de inocencia y con el fin de proteger a todos los involucrados, se procederd a
adoptar, las siguientes medidas, de acuerdo, con la gravedad del caso:

i.- Medidas para evitar todo contacto del presunto agresor con los alumnos y/o alumnas, mientras se
desarrolle el proceso de investigacion. Dichas medidas se adoptaran dentro del dia en que se tome
conocimiento de los hechos o a mds tardar al inicio de la jornada escolar siguiente.

ii.- En su caso, se seguirdn las normativas del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
Establecimiento.

Asimismo, existird la obligacion de resguardar la identidad del acusado(a) o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién de encuentre afinaday se tenga claridad
respecto del responsable(s)
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3.10.- El encargado(a) debera mantenerse informado de los avances de la situacidn, conocer el estado de
la investigacidn, si se hubiere iniciado, de las medidas de proteccidon que se hubieren aplicado, y del
tratamiento reparatorio que existe, todo ello con el objeto de articular y coordinar las acciones que se
implementen.

Al efecto, después de 15 dias habiles de tomado conocimiento de los hechos, la trabajadora social
solicitara al profesor jefe, o en su defecto a la psicdloga, le informe sobre las mejoras que presenta el (la)
estudiante y se coordinard una visita al domicilio, emitiendo un informe sobre lo observado.

3.11.- Cuando la situacién de vulneracion hacia un (a) estudiante, ocurre fuera del Establecimiento,
ademds, se recabara informacion orientada principalmente a buscar a alguna persona adulta protectora
que pueda apoyarlo en el proceso de reparacidén, como el padre, la madre u otros, que tengan un vinculo
cercano con el menor afectado y a quien identifique como figura significativa, lo cual se implementara
dentro del plazo de 10 dias de ocurridos los hechos.

4.- MEDIDAS FORMATIVAS:

Son aquellas acciones que implementard en establecimiento para generar conciencia sobre las
consecuencias de sus actos, fomentar el sentido de responsabilidad y promover relaciones de colaboracion
y aprendizaje ante las distintas circunstancias de la vida.

Bajo la supervision del psicdlogo o en su defecto, de la Encargada de convivencia escolar, se
implementaran las siguientes medidas, entre otras, respecto del menor afectado (a):

4.1.- PSICOSOCIALES O DE CONTENCION

o Participacion en talleres para incentivar el desarrollo de habilidades para el desenvolvimiento en
la vida y adaptaciéon y superacién de adversidades.

o Participacion en talleres grupales con sus pares para incentivar el desarrollo de dichas
habilidades.

o Entrevistas con psicdloga para entregar herramientas para enfrentar y superar problematica
presentada.

. Entrevistas con apoderado del menor afectado, realizadas por psicéloga o en su defecto con

encargada de convivencia escolar, para brindar apoyo y orientaciones ante situacion presentada.

4.2.- PEDAGOGICAS:

o Elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, referido al desarrollo de
habilidades para el desenvolvimiento en la vida y adaptacién y superacién de adversidades.
o Elaborar afiches donde se promuevan estos valores y habilidades, cuya calificacidn estara a cargo

del profesor designado y podra ser una calificacion en la asignatura que el profesor jefe determine segun
su coordinacién.

o Preparar una disertacion sobre los valores y habilidades antes mencionadas y los deberes y
derechos de los estudiantes calificada en una asignatura de lenguaje o historia.

ANEXO 2.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES. -

1.-INTRODUCCION.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil, y el mismo comprende “/la imposicion a un nifio,

nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir,
es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio
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de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafo, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégica”

Cabe referir que la proteccion de los alumnos y alumnas es una responsabilidad compartida, siendo la
familia la primera responsable de su proteccidén ante situaciones de abuso sexual, recayendo también
dicha responsabilidad en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales.

Que en este sentido la proteccidon de sus alumnos y alumnas forma parte de la vision y misién del
Establecimiento Educacional y de la comunidad educativa, teniendo por objeto el presente protocolo dar
aplicacién practica a dicha proteccidén, permitiendo una respuesta organizada y oportuna frente a
cualquier situacion de maltrato y abuso sexual infantil o sospecha del mismo, como, asimismo, adoptando
medidas de prevencidon de dichas situaciones.

De esta forma es importante que el presente protocolo sea conocido por la totalidad de los integrantes de
la comunidad educativa, especialmente por las familias de los alumnos y alumnas, quienes deben
comprometerse a su cumplimiento.

Por ultimo, se deja establecido que, frente a cualquier situacion de maltrato o abuso sexual, siempre se
priorizara el interés superior del nifio o nifa.

2.-MEDIDAS DE PREVENCION.

1.- Implementacion de la Guias y Orientacion sobre Prevencion del Abuso Sexual Infantil desde el equipo
de convivencia escolar y sus psicélogas hacia la Comunidad Educativa.

2.- El Establecimiento educacional capacitara a los encargados de abordar las situaciones de maltrato y/o
abuso sexual detectados en el establecimiento, en materias de prevencion, deteccidn y/o tratamiento de
este tipo de situaciones.

3.- Capacitacion al cuerpo docente, organizando una vez al afio, encuentros con las redes encargadas de
abordar estas tematicas (programa de reparacion del maltrato, Carabineros, Policia de Investigaciones),
con la finalidad de mantener lineas de comunicacién fluidas y el fortalecimiento de una actitud cooperativa
frente al tema.

4.- Orientacién y/o educacioén de la sexualidad y/o afectividad en los distintos niveles de educacidn, en
conformidad a las normas que regulan estas materias.

Los docentes utilizaran los espacios que proporcionan las distintas asignaturas, para abordar
formativamente contenidos que tengan por objeto proteger a los alumnos y alumnas y que permitan
entregarles reflexiones y herramientas relativas al autocuidado y la prevencion.

5.- Proyecto para conocer sus emociones coordinadas con psicéloga de nivel y coordinadora TEL, junto
con las educadoras de Parvulos.

6.- Que los docentes, asistentes de la Educacién y demas funcionarios del Establecimiento deberan estar
alertas y receptivos ante la aparicion de sefiales que indiquen o generen sospechas (indicadores), de
alguna situacidn de maltrato o abuso sexual, a fin de advertir de los mismos a los encargados, teniendo
presente que debe evaluarse el contexto en que se producen.

Que en este punto el libro de clases sera una importante herramienta y en el mismo se consignara
cualquier tipo de informacion relevante, como, por ejemplo, cambios conductuales o de animo en el
alumno (a) y su progresion en el tiempo.

7.- Implementacién de normas de proteccidn y seguridad al interior del establecimientos, tales como
regulacion del acceso y salida de apoderados y/o otras personas al establecimiento; supervision de los
alumnos en los horarios de recreo y/o almuerzo; supervisién de juegos de los nifios que involucran
contacto fisico; cuidar del buen uso de los bafos y espacios que queden fuera del control del adultos; los
alumnos tendran bafios separados por ciclo: prebasica/ 1°a 3° Basico/ 4° a 7° Basico y diferenciado segun
género.

8.- Para toda contratacidén nueva se consulta el “Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales
contra Menores de Edad, asimismo, se realiza dicha consulta anualmente respecto al personal contratado
previamente.

3 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un
Protocolo de Actuacion, MINEDUC, 2017.
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9.- Se mantendra contacto, estableciéndose acuerdos y compromisos de colaboracién que optimicen los
procesos de consulta y derivacion, con la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico,
prevencion, proteccidon y reparacidén ante situaciones de maltrato y/o abuso sexual disponibles a nivel
local.

10.- Se mantendra un catastro actualizado de la red de apoyo disponible a nivel local y de los objetivos de
cada organismo.

11.- Difusion del presente instrumento.

12.- Promover y supervisar una relacion de respeto entre docentes y estudiantes, instruyendo a los
docentes a relacionarse de manera cordial con los estudiantes, respetando limites fisico- afectivos.

13.- En relacién al GROOMING-SEXTING, adicionalmente:

a) Asignatura de Orientacidn: en el inicio del afo escolar, trabajar con los estudiantes los temas de los
usos y peligros de Internet.

b) Reunién de apoderados, el profesor jefe, orientara a los apoderados sobre temas referidos al control
parental en redes sociales.

¢) Trabajar en Orientacidn, Historia y Lenguaje con los OA y contenidos en estas asignaturas que se
pueden relacionar con esta tematica.

d)Taller de desarrollo de Habilidades Sociales y autoestima a cargo de la psicdloga de nivel.

3.- RESPONSABLES Y/O ENCARGADOS DE ABORDAR LAS SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO
SEXUAL O ESTUPRO DETECTADAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Que recaerd la funcion de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se
dispongan en este, en la Encargada de Convivencia Escolar Srta. Tiara Castro Diaz y ante su ausencia, en
Directora Sra. Nathalia Luna o la psicéloga del equipo de Convivencia Escolar.

4.- PASOS A SEGUIR EN CASO DE QUE SE PRESENTE UNA SITUACION DE ABUSO SEXUAL Y/O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

4.1.- Quien detecte y/o tome conocimiento o sospeche de alguna situacion de abuso sexual y/o hechos de
connotacion sexual que atenten contra algun alumno y/o alumna, debera informar de la misma al
Encargado, en cuanto tome conocimiento de los mismos. Dicho Encargado levantara registro por escrito
de la situacion, y la misma sera inmediatamente informada a la Direccidn del Establecimiento.
4.2.- El Encargado reunird antecedentes administrativos y de caracter general, que permitan
contextualizar la situacién y describirla, sin emitir juicios, revisando el libro de clases, entrevista al profesor
jefe, asistente de curso, psicologo y/u otro integrante de la comunidad educativa relevante. Dicha reunién
de antecedentes puede colaborar con la investigacidn y/o en las medidas de proteccién que se adopten
posteriormente. Solo si la situacién lo amerita de puede realizar una entrevista preliminar con el alumno
y/o alumna, observado en todo momento los criterios establecidos para dicha entrevista en el documento:
“Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacién” elaborado por el MINEDUC. Bajo ningun respecto podra
efectuarse interrogatorios a los menores afectados o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éstos. Asimismo, el Encargado se comunicara inmediatamente con la familia
del alumno y/o alumna afectada, y levantara un informe con la informacién reunida, dentro de un plazo
de 3 dias habiles, desde que tome conocimiento de los hechos.

El Encargado actuara con la mayor confidencialidad y reserva, protegiendo la privacidad, identidad y
honra de los involucrados.

Asimismo, se permitird que los menores afectados se encuentren siempre acompafiados, si es
necesario, por sus padres.
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4.3.- Se deja claramente establecido que la funcidn del Establecimiento Educacional NO ES INVESTIGAR
DELITOS NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino que solo actuar oportunamente para
proteger al alumno y/o alumna, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion correspondiente.

4.4- E| director(a) o quien lo represente, deberd efectuar la denuncia correspondiente, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de algin delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivo de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho, ello
de preferencia en la Fiscalia correspondiente, en Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile o ante
cualquier Tribunal con competencia en lo penal.

4.5.- Asimismo, en su caso, se efectuardan oportunamente las derivaciones y/o comunicaciones
correspondientes con la Red de apoyo local, comunal o nacional, dentro de un plazo maximo de 48 horas
siguientes.

Y en caso de ser necesario se efectuara el requerimiento de proteccion correspondientes ante los
Tribunales de Familia competentes, que se efectuara dentro de las 48 horas siguientes, ello siempre que
la familia no garantice la proteccion y cuidado de alumno y/o alumna y solo con la finalidad de protegerlos
y que se decreten las medidas cautelares y de proteccion correspondientes.

4.6.- Para el evento que el menor presente lesiones, el encargado(a) debera trasladar en forma inmediata
al alumno y/o alumna al centro asistencia mas cercano a fin que sea examinado. En este caso, se debe
actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia para el
traslado y solo debe ser informada de la situacidn.

4.7.- En base a la priorizacién del interés superior del nifo, para el caso que el abuso sexual haya sido
cometido al interior del establecimiento y sea sindicado como autor algin funcionario del mismo v,
asimismo, cautelando la presuncion de inocencia y con el fin de proteger a todos los involucrados, se
procederd a adoptar medidas para evitar todo contacto del presunto agresor con los alumnos y/o
alumnas, mientras se desarrolle el proceso de investigacion. Entre estas medidas se contemplan la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red
que pueda hacerse cargo de la intervencion, sin perjuicio de otras medidas que puedan adoptarse.
Dichas medidas se adoptaran dentro del dia en que se tome conocimiento de los hechos o a mas tardar
al inicio de la jornada escolar siguiente.

Asimismo, existira la obligacion de resguardar la identidad del acusado(a) o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién de encuentre afinaday se tenga claridad
respecto del responsable(s)

4.8.- Se adoptaran las acciones de contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, tomando en
consideracion la edad y madurez y el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los menores
afectados, que implican la comunicacidon con el profesor jefe del alumno y/o alumna afectada y la
realizacion de un Consejo de Profesores, para las acordar estrategias formativas y diddacticas que se
implementaran.

Asimismo, en la implementacidn de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio (a)
y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

La comunicacion con los profesores del Establecimiento serd liderada por el director (a) o por una
persona en quien delegue esta funcion en razén de su experiencia, manteniéndose siempre la debida
reserva de la informacion.

El profesor (a) jefe, implementard estrategias de informacién y/o comunicacién y de contencién
con los compafieros (as), con los apoderados del curso y con sus docentes.

El referido Consejo de profesores se celebrard a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de
ocurridos los hechos (en caso de dias no laborables sera en el primer dia habil después de lo sucedido) y
dichas medidas se encontraran implementadas dentro de un plazo de 5 dias y se mantendran por el tiempo
necesario para conseguir el objetivo propuesto, en base a las evaluaciones que se efectuen.

4.9.- Asimismo, el director(a) del Establecimiento debe liderar la comunicacion con las familias, definiendo
estrategias de informacion y/o comunicacidn con las madres y apoderados, que estaran enfocados en:
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i. Explicar los hechos ocurridos en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

ii. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razon de la situacién acaecida.

iii. Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

Dicha comunicacién se establecera a través de la citacién a reuniones de apoderados por curso,
reuniones generales y por medio de la confeccién y entrega de circulares informativas, todo lo cual
quedard implementado dentro de un plazo de 5 dias habiles de ocurridos los hechos.

4.10.- El encargado(a) debera mantenerse informado de los avances de la situacién, conocer el estado de
la investigacion, si se hubiere iniciado, de las medidas de proteccidon que se hubieren aplicado, y del
tratamiento reparatorio que existe, todo ello con el objeto de articular y coordinar las acciones para
asegurar que el menor afectado no vuelva a ser victimizado.

4.11.- Cuando la situacion de abuso ocurre fuera del Establecimiento, ademas, se recabara informacion
orientada principalmente a buscar a alguna persona adulta protectora que pueda apoyarlo en el proceso
de reparacién, como el padre, la madre u otros, que tengan un vinculo cercano con el menor afectado y a
quien identifiqgue como figura significativa, lo cual se implementard dentro del plazo de 10 dias de
ocurridos los hechos.

Asimismo, en estos casos es importante considerar que es fundamental que el establecimiento no
aborde al posible agresor(s), dado que ello obstruye la investigacion y el proceso de reparacion del dafio
en el menor afectado.

4.12.- Para el caso que se presenten situaciones de connotacion o agresidn sexual entre estudiantes, debe
tenerse presente, especialmente atendidos los niveles de ensefianza del establecimiento, que se trata de
menores en formacidn, y por lo tanto, se procederd a otorgar intervencién profesional especializada a los
involucrados, abordando la situacién con sus apoderados, a fin que se recomienden medidas de reflexiéon
en casa con pleno respeto a su dignidad e integridad como asimismo, el establecimiento adoptard medidas
pedagodgicas y de reflexidn, resguardando en todo la privacidad e intimidad de los involucrados. Dichas
medidas se encontraran implementadas dentro de un plazo de 5 dias y se mantendran por el tiempo
necesario recomendado por los especialistas, en base a las evaluaciones que se efectien.

4.13.- Para el caso que la situacion de abuso sexual se haya cometido al interior del Establecimiento
Educacional, la directora informard sobre la denuncia a la Superintendencia de Educacién.

5.-Medidas Formativas:

Son aquellas acciones que implementard en establecimiento para generar conciencia sobre las
consecuencias de sus actos, fomentar el sentido de responsabilidad y promover relaciones de
colaboracidn y aprendizaje ante las distintas circunstancias de la vida.

Bajo la supervisidn de un docente designado por la Encargada de convivencia escolar el estudiante debera
realizar actividades pedagdgicas o de servicio comunitario, que seran entre otras, las siguientes:

5.1.- Pedagdgicas:

e Elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo referido a los valores de respeto,
responsabilidad y honestidad.

e Apoyar actividades en la biblioteca referida a actividades de Cuentacuentos o creacién de material
para el juego de estudiantes de cursos inferiores al suyo durante el recreo.

e Elaborar afiches donde se promuevan estos valores cuya calificacién estara a cargo del profesor
designado y podrd ser una calificacion en la asignatura que el profesor jefe determine segun su
coordinacién.

® Preparar una disertacién sobre los valores antes mencionados y los deberes y derechos de los
estudiantes calificada en una asignatura de lenguaje o historia.

5.2.- Servicio Comunitario:
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e Apoyo en enfermeria ordenando fichas de atencion.
e Ordenar materiales en el CRA, UTP o Convivencia Escolar
e Elaborar un material para su sala de clases: Normas de clase, horario de clase, contenidos de una

asignatura entre otros.

6.- Abuso Sexual

Conductas fisicas

a) Violaciéon (penetracion en la vagina, ano, boca con cualquier objeto)

b) Penetracién de un dedo en el ano o vagina.

c) Exposicion (exhibir 6rganos sexuales de manera impropia).

d) Coito vaginal o anal.

e) Caricias (tocar o acariciar los genitales del otro, incluyendo forzar a masturbar, cualquier contacto
sexual), menos la penetracion.

f) Contacto genital oral. -Obligar al nifio o nifia a que se involucre en contacto sexual con animales.

g) También se consideran abusos, conductas sexuales sin contacto fisico como peticiones sexuales y el
voyerismo.

h) Implicar a menores de edad en conductas o actividades que tengan que ver con la produccién de
pornografia.

i) Promover la prostitucidon infantil.
j) Obligar a los nifios/as a ver actividades sexuales de otras personas.
(El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil)

ANEXO 3.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.- INTRODUCCION. -

El Establecimiento Educacional también estima de especial gravedad cualquier tipo de maltrato, acoso y/o
violencia caracter fisica, verbal y/o psicoldgica, entre miembros de la comunidad educativa, razén por la
cual se establece el presente protocolo, a fin de permitir una respuesta organizada y oportuna frente a
cualquier situacion de este tipo ejecutada en el ambito del establecimiento educacional.

Al efecto, se deja presente que el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido
definido como “toda accién u omisidn constitutiva de agresidén y hostigamiento reiterado, realizada dentro
o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante”. El acoso puede ser en el establecimiento o fuera de él utilizando redes sociales.

Que, al efecto, se reitera que la proteccion de sus alumnos y alumnas forma parte de la vision y mision del
Establecimiento Educacional y de la comunidad educativa, teniendo por objeto el presente protocolo dar
aplicacién practica a dicha proteccién.

Asimismo, se deja establecido que, frente a cualquier situacién de maltrato, acoso y/o violencia caracter
fisica, verbal y/o psicoldgica, entre miembros de la comunidad educativa, siempre se priorizara el interés
superior del nifio o nifia.

2.- RESPONSABLES Y/O ENCARGADOS DE ABORDAR LAS SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Que recaerd la funcion de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se
dispongan en este, en la Encargada de Convivencia Escolar Srta. Tiara Castro Diaz y ante su ausencia, en la
directora Sra. Nathalia Luna o la psicdloga del equipo de Convivencia Escolar.

3.- MEDIDAS PREVENTIVAS.
a) Asignatura de Orientacidn: En el inicio del afio escolar, trabajar con los estudiantes las normas
consideradas en el Manual de Convivencia y a partir de ellas elaborar un decdlogo del curso.
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b) Objetivos de formacion en el area personal de la asignatura de orientacion. Apoyado por el programa
de vinculo y apego realizada por los profesores jefes.

¢) Reunién de apoderados: en la primera reunién de apoderados, el profesor jefe, trabajar en conjunto la
importancia de las normas, su contenido y aplicacion.

d) Trabajar en Orientacion, Historia y Lenguaje con los OA y contenidos en estas asignaturas que se pueden
relacionar con la ensefianza y el aprendizaje de los modos de convivir pacificamente.

e) Taller de desarrollo de Habilidades Sociales a cargo de la psicéloga de nivel.

f) Participacion en talleres de HPV de la Municipalidad de La Pintana de 1° a 4° basico.

g) Talleres organizados por el equipo de Convivencia Escolar con tematicas respetivas.

h) El Establecimiento educacional capacitarad a los encargados de abordar las situaciones de maltrato
detectados en el establecimiento en materias de prevencién, deteccidn y/o tratamiento de este tipo de
situaciones.

4.- PASOS A SEGUIR EN CASO DE QUE SE PRESENTE UNA SITUACION DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

4.1.- Quien detecte y/o tome conocimiento o sospeche de alguna situacion de maltrato, acoso y/o
violencia caracter fisica, verbal y/o psicoldgica, entre miembros de la comunidad educativa, debera
informar de la misma al Encargado, en cuanto tome conocimiento de los mismos. Dicho Encargado
levantara registro por escrito de la situacién, y la misma sera inmediatamente informada a la Direccién del
Establecimiento.

4.2.- El Encargado reunird todos los antecedentes del caso, por medio de:

a) Conversacién con el alumno(a) afectado, a cargo de la psicéloga. (En caso de ausencia sera la
Encargada de Convivencia o asistente de convivencia escolar).

b) Entrevista privada y confidencial de cada estudiante que pueda estar involucrado y/o haya
presenciado los hechos, pudiéndose realizar entrevistas en pequefios grupos, de acuerdo al caso.

¢) Declaraciéon personal de quien haya detectado o tomado conocimiento de los hechos o de quien
tenga informacién relevante.

d) Declaracién del denunciado/a.

4.3.- El Encargado se comunicara inmediatamente con la familia del alumno y/o alumna afectada,
citdndose al apoderado (a) a una entrevista dentro de las 24 horas siguientes, y se levantara un informe
con la informacidn reunida, dentro de un plazo de 5 dias habiles, desde que tome conocimiento de los
hechos.

El Encargado actuara con la mayor confidencialidad y reserva, protegiendo la privacidad, identidad y honra
de los involucrados.

Asimismo, se permitird que los menores afectados se encuentren siempre acompafados, si es necesario,
por sus padres.

4.4.- Se deja claramente establecido que la funcién del Establecimiento Educacional NO ES INVESTIGAR
DELITOS NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino que solo actuar oportunamente para proteger
al alumno y/o alumna, denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn correspondiente.

4.5.- El director(a) o quien lo represente, serd quien debera efectuar la denuncia correspondiente, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de algun delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivo de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho, ello
de preferencia en la Fiscalia correspondiente, en Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile o ante
cualquier Tribunal con competencia en lo penal.

4.6.- Asimismo, en su caso, se efectuardn oportunamente las derivaciones y/o comunicaciones
correspondientes con la Red de apoyo local, comunal o nacional, dentro de un plazo maximo de 48 horas
siguientes.

Y en caso de ser necesario, La directora o quien lo represente, debera poner en conocimiento de manera
formal al Tribunal de Familia correspondiente de cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos en contra de un (a) estudiante, dentro de un plazo de 48 horas de tomado conocimiento de los
hechos, por medio de requerimiento por escrito que se presentard en dicho Tribunal.
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4.7.- Para el evento que el menor presente lesiones, el encargado(a) debera trasladar en forma inmediata
al alumno y/o alumna al centro asistencial mas cercano, a fin de que sea examinado. En este caso, se debe
actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia para el
traslado y solo debe ser informada de la situacion.

4.8.- Se adoptaran las acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, tomando en
consideracidn la edad y madurez y el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del o los
menores afectados, que implican la comunicacién con el profesor jefe del alumno y/o alumna afectada y
la realizacion de un Consejo de Profesores, para acordar estrategias formativas y didacticas que se
implementaran.

La comunicacién con los profesores del Establecimiento sera liderada por la directora o por una
persona en quien delegue esta funcion en razén de su experiencia, manteniéndose siempre la debida
reserva de la informacion.

El referido Consejo de profesores se celebrara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de
ocurridos los hechos (en caso de dias no laborables sera en el primer dia habil después de lo sucedido) y
dichas medidas se encontraran implementadas dentro de un plazo de 5 dias y se mantendran por el tiempo
necesario para conseguir el objetivo propuesto, en base a las evaluaciones que se efectien.

4.9.- Asimismo, la directora del Establecimiento estard a cargo de la comunicaciéon con los padres
apoderados o adultos responsables del o los menores afectados, para:

a) Explicar los hechos ocurridos.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén de la situacion acaecida.

Todo lo cual quedara informado e implementado dentro de un plazo de 5 dias habiles de ocurridos los
hechos.

4.10.- El encargado(a) debera mantenerse informado de los avances de la situacién, conocer el estado de
la investigacidn, si se hubiere iniciado, de las medidas de proteccidon que se hubieren aplicado, y del
tratamiento reparatorio que existe, todo ello con el objeto de articular y coordinar las acciones que se
implementen.

5.- MEDIDAS A ADOPTAR:
5.1. MEDIDAS DE SOLUCION DEL CONFLICTO.

5.1.1.- En base a los antecedentes recolectados se adoptaran las siguientes medidas:

La Encargada, dentro de los 10 dias siguientes a la deteccién de los hechos, citard tanto a la familia del
estudiante acosado como a los padres y/o apoderado del o los estudiantes(s) acosador(es), a una
MEDIACION, en la cual:

a.- Se escuchardn a ambas partes propiciando el dialogo guiado por el mediador, con el fin de que los
estudiantes solucionen satisfactoriamente las diferencias producidas entre ambos, se procedera
paulatinamente con acciones tendientes a lograr que el estudiante comprenda las causas de su falta, las
consecuencias de ésta para él, su familia y el colegio y que aprenda a enmendar, disculparse y orientar su
actuar hacia el bien.

b.- Resolucidn: Se firmara el acuerdo respectivo. El equipo de convivencia definira y aplicara una sancién
formativa entendiendo que el agresor tiene derecho a la reparacion de la falta cometida. El o los
estudiantes ofensores deberdn pedir disculpas en forma personal o publica a quién(es) se haya afectado
con su accién, reconociendo las ofensas cometidas y reparando cuando sea posible.

5.1.2.- La Encargada convocard al equipo docente de los estudiantes involucrados, con el objetivo de
explicar y retroalimentar la situacidn, en caso de que los horarios no son coincidentes se utilizara el correo

electrénico.

5.2.- MEDIDAS ESPECIFICAS DE MONITOREO.
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a) Vigilancia especifica de acosador y acosado por parte del profesorado y personal del Establecimiento.

b) Se solicitard a la psicéloga que realice un taller de acuerdo a las caracteristicas del acoso y los
espectadores de grupo curso para apoyo y seguimiento psicolédgico del afectado(a) y el(los) agresor(es)

c) solicitar informe sobre el comportamiento de los estudiantes involucrados al interior del aula al(la)
profesor(a) jefe y a la psicéloga de nivel sobre la evolucion en el taller

d) Luego de 15 dias habiles luego de la intervencidn, se citard al apoderado para realizar entrevista y se
evaluara su situacion frente a este hecho.

5.3 MEDIDAS FORMATIVAS:

Son aquellas acciones que implementard en establecimiento para generar conciencia sobre las
consecuencias de sus actos, fomentar el sentido de responsabilidad y promover relaciones de colaboracién
y aprendizaje ante las distintas circunstancias de la vida.

Bajo la supervision del psicdlogo o en su defecto, de la Encargada de convivencia escolar, se
implementardn las siguientes medidas, entre otras, respecto del menor afectado (a):

5.3.1.- PSICOSOCIALES O DE CONTENCION

. Participacion en talleres para incentivar el desarrollo de habilidades para el desenvolvimiento en
la vida y adaptacion y superacién de adversidades.

0 Participacion en talleres grupales con sus pares para incentivar el desarrollo de dichas
habilidades.

o Entrevistas con psicdloga para entregar herramientas para enfrentar y superar problematica
presentada.

o Entrevistas con apoderado del menor afectado, realizadas por psicéloga o en su defecto con

encargada de convivencia escolar, para brindar apoyo y orientaciones ante situacidn presentada.

5.3.2- PEDAGOGICAS:

o Elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, referido al desarrollo de
habilidades para el desenvolvimiento en la vida y adaptacién y superacién de adversidades.
o Elaborar afiches donde se promuevan estos valores y habilidades, cuya calificacidn estara a cargo

del profesor designado y podrd ser una calificacion en la asignatura que el profesor jefe determine segin
su coordinacién.

. Preparar una disertacién sobre los valores y habilidades antes mencionados y los deberes y
derechos de los estudiantes calificada en una asignatura de lenguaje o historia.

5.4.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS. -
Se aplicaran de acuerdo con lo establecido en el acépite correspondiente de las faltas gravisimas.

5.5.- Todos los pasos y medidas que se adopten quedardan registrados en un documento de seguimiento y
serd firmado por los apoderados involucrados y deberd ser de conocimiento del profesor(a) jefe.

ANEXO 4.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO, ACOSO Y/O VIOLENCIA DE UN
ADULTO HACIA UN (A) ESTUDIANTE”

1.- INTRODUCCION. El Establecimiento Educacional estima también de especial gravedad cualquier tipo
de maltrato, acoso y/o violencia caracter fisica, verbal y/o psicoldgica, realizada en contra de un alumno(a),
ejecutada por un adulto sea directivo, docente, asistente de la educacidn, apoderado, u otros como
familiares o personas a cargo del alumno, razén por la cual se establece el presente protocolo, a fin de
permitir una respuesta organizada y oportuna frente a cualquier situacidn de este tipo ejecutada por un
adulto hacia un (a) estudiante.
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Que, al efecto, se reitera que la proteccién de sus alumnos forma parte de la visiéon y misidon del
Establecimiento Educacional y de la comunidad educativa, teniendo por objeto el presente protocolo dar
aplicacién practica a dicha proteccion.

Asimismo, se deja establecido que, frente a cualquier situacion de maltrato, acoso y/o violencia de un
adulto en contra de un (a) estudiante, siempre se priorizara el interés superior del nifio o nifa.

2.- RESPONSABLES Y/O ENCARGADOS DE ABORDAR LAS SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO Y/O
VIOLENCIA DE UN ADULTO EN CONTRA DE UN ALUMNO (A) DETECTADAS EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

Que recaera la funcion de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se
dispongan en este, en la Encargada de Convivencia Escolar Srta. Tiara Castro Diaz y ante su ausencia, en la
directora Sra. Nathalia Luna o la psicdloga del equipo de Convivencia Escolar.

3.- PASOS A SEGUIR EN CASO DE QUE SE PRESENTE UNA SITUACION DE MALTRATO, ACOSO Y/O
VIOLENCIA DE UN ADULTO EN CONTRA DE UN ALUMNO (A)

3.1.- Quien detecte y/o tome conocimiento o sospeche de alguna situacion de maltrato, acoso y/o
violencia, en contra algin alumno (a), debera informar de la misma al Encargado, en cuanto tome
conocimiento de los mismos. Dicho Encargado levantara registro por escrito de la situacién, y la misma
serd inmediatamente informada a la Direccion del Establecimiento.

3.2.- El Encargado reunira todos los antecedentes del caso, por medio de:

a) Conversacién con el alumno(a) afectado, a cargo de la psicéloga. (En caso de ausencia sera la
Encargada de Convivencia o Trabajadora Social).

b) Entrevista privada y confidencial de cada estudiante que pueda estar involucrado y/o haya
presenciado los hechos, pudiéndose realizar entrevistas en pequefios grupos, de acuerdo con el
caso.

c) Declaraciéon personal de quien haya detectado o tomado conocimiento de los hechos o de quien
tenga informacién relevante.

d) Declaracién del directivo, docente, asistente de la educacién y/o adulto denunciado/a.

3.3.- El Encargado se comunicard inmediatamente con la familia del alumno y/o alumna afectada,
citdndose al apoderado (a) a una entrevista dentro de las 24 horas siguientes, y se levantara un informe
con la informacién reunida, dentro de un plazo de 3 dias habiles, desde que tome conocimiento de los
hechos.

El Encargado actuara con la mayor confidencialidad y reserva, protegiendo la privacidad, identidad y honra
de los involucrados.

Asimismo, se permitird que los menores afectados se encuentren siempre acompanados, si es necesario,
por sus padres.

3.4.- Se deja claramente establecido que la funcién del Establecimiento Educacional NO ES INVESTIGAR
DELITOS NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino que solo actuar oportunamente para proteger
al alumno y/o alumna, denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn correspondiente.

3.5.- El director(a) o quien lo represente, sera quien deberd efectuar la denuncia correspondiente, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de algun delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivo de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho, ello
de preferencia en la Fiscalia correspondiente, en Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile o ante
cualquier Tribunal con competencia en lo penal.

3.6.- Asimismo, en su caso, se efectuardn oportunamente las derivaciones y/o comunicaciones

correspondientes con la Red de apoyo local, comunal o nacional, dentro de un plazo maximo de 48 horas
siguientes.
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Y en caso de ser necesario, La directora o quien lo represente, deberd poner en conocimiento de manera
formal al Tribunal de Familia correspondiente de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un (a) estudiante, dentro de un plazo de 48 horas de tomado conocimiento de los
hechos, por medio de requerimiento por escrito que se presentara en dicho Tribunal.

3.7.- Para el evento que el menor presente lesiones, el encargado(a) debera trasladar en forma inmediata
al alumno y/o alumna al centro asistencial mas cercano, a fin de que sea examinado. En este caso, se debe
actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia para el
traslado y solo debe ser informada de la situacion.

3.8.- En base a la priorizacion del interés superior del nifio, para el caso que el maltrato, acoso, y/o violencia
se haya sido cometido al interior del establecimiento y sea sindicado como autor algun funcionario del
mismo y, asimismo, cautelando la presuncion de inocencia y con el fin de proteger a todos los involucrados,
se procederd a adoptar, las siguientes medidas, de acuerdo, con la gravedad del caso:

i.- Medidas para evitar todo contacto del presunto agresor con los alumnos y/o alumnas, mientras se
desarrolle el proceso de investigacion. Entre estas medidas se contemplan la separacién del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones
fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red que pueda hacerse cargo
de la intervencidn, sin perjuicio de otras que puedan adoptarse. Dichas medidas se adoptardn dentro
del dia en que se tome conocimiento de los hechos 0 a mas tardar al inicio de la jornada escolar

siguiente.

ii.- Se seguiran las normativas del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

Asimismo, existira la obligacion de resguardar la identidad del acusado(a) o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion de encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del responsable(s)

3.9.- Se adoptaran las acciones de contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, tomando en
consideracidn la edad y madurez y el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del o los
menores afectados, que implican la comunicacidn con el profesor jefe del alumno y/o alumna afectada y
la realizacion de un Consejo de Profesores, para acordar estrategias formativas y didacticas que se
implementaran.

La comunicacién con los profesores del Establecimiento sera liderada por la directora o por una
persona en quien delegue esta funcion en razén de su experiencia, manteniéndose siempre la debida
reserva de la informacion.

El referido Consejo de profesores se celebrara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de
ocurridos los hechos (en caso de dias no laborables sera en el primer dia habil después de lo sucedido) y
dichas medidas se encontraran implementadas dentro de un plazo de 5 dias y se mantendran por el tiempo
necesario para conseguir el objetivo propuesto, en base a las evaluaciones que se efectien.

3.10.- Asimismo, la directora del Establecimiento estard a cargo de la comunicacidn con los padres
apoderados o adultos responsables del o los menores afectados, para:

a) Explicar los hechos ocurridos.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razon de la situacién acaecida.

Todo lo cual quedara informado e implementado dentro de un plazo de 5 dias habiles de ocurridos los
hechos.

3.11.- El encargado(a) debera mantenerse informado de los avances de la situacidn, conocer el estado de
la investigacién, si se hubiere iniciado, de las medidas de proteccidon que se hubieren aplicado, y del
tratamiento reparatorio que existe, todo ello con el objeto de articular y coordinar las acciones que se
implementen.

Al efecto, después de 15 dias habiles de tomado conocimiento de los hechos, la Encargada de Convivencia
solicitara al profesor jefe, o en su defecto a la psicdloga, le informe sobre las mejoras que presenta el (la)
estudiante y se coordinara una visita al domicilio, emitiendo un informe sobre lo observado.
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3.12.- Cuando la situacién de situacién de maltrato, acoso y/o violencia de un adulto hacia un (a)
estudiante, ocurre fuera del Establecimiento, ademas, se recabara informacion orientada principalmente
a buscar a alguna persona adulta protectora que pueda apoyarlo en el proceso de reparacién, como el
padre, la madre u otros, que tengan un vinculo cercano con el menor afectado y a quien identifique como
figura significativa, lo cual se implementara dentro del plazo de 10 dias de ocurridos los hechos.

4.- MEDIDAS FORMATIVAS:

Son aquellas acciones que implementard en establecimiento para generar conciencia sobre las
consecuencias de sus actos, fomentar el sentido de responsabilidad y promover relaciones de colaboracién
y aprendizaje ante las distintas circunstancias de la vida.

Bajo la supervision del psicdlogo o en su defecto, de la Encargada de convivencia escolar, se
implementardn las siguientes medidas, entre otras, respecto del menor afectado (a):

4.1.- PSICOSOCIALES O DE CONTENCION

. Participacion en talleres para incentivar el desarrollo de habilidades para el desenvolvimiento en
la vida y adaptacion y superacién de adversidades.

. Participacion en talleres grupales con sus pares para incentivar el desarrollo de dichas
habilidades.

. Entrevistas con psicdloga para entregar herramientas para enfrentar y superar problematica
presentada.

. Entrevistas con apoderado del menor afectado, realizadas por psicdloga o en su defecto con

encargada de convivencia escolar, para brindar apoyo y orientaciones ante situacion presentada.

4.2.- PEDAGOGICAS:

o Elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, referido al desarrollo de
habilidades para el desenvolvimiento en la vida y adaptacién y superacién de adversidades.
o Elaborar afiches donde se promuevan estos valores y habilidades, cuya calificacidn estara a cargo

del profesor designado y podrd ser una calificacion en la asignatura que el profesor jefe determine segin
su coordinacion.

o Preparar una disertacion sobre los valores y habilidades antes mencionadas y los deberes y
derechos de los estudiantes calificada en una asignatura de lenguaje o historia.

ANEXO 5.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.- INTRODUCCION. E| Establecimiento Educacional estima también de especial gravedad cualquier tipo
de maltrato, acoso y/o violencia caracter fisica, verbal y/o psicoldgica, que se presente entre miembros
adultos de la comunidad educativa, razén por la cual se establece el presente protocolo, a fin de permitir
una respuesta organizada y oportuna frente a cualquier situacion de este tipo que ocurra en la comunidad
educativa.

De esta manera, se comprenden en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre
a) funcionarios; c) Apoderados y c) Apoderados y funcionarios del Establecimiento, considerandose
conductas de maltrato entre adultos las siguientes:

a) Las faltas de respeto, trato indebido o violento de palabra o de hecho, gritos, tironeo,
garabatos(groserias), entre adultos.

b) Atentados contra la dignidad y el debido respeto realizados por medios informaticos (Chat, Hackear,
Facebook, Blog spot, Twitter y otros) o por cualquier medio digital o impreso.

¢) Cualquier tipo de violencia fisica o psicolédgica, cometida por cualquier medio.

2.- MEDIDAS PREVENTIVAS: Que tienen por objeto la promocidn y ejecucidn de acciones que desarrollen
y fortalezcan una sana convivencia entre los adultos de la Comunidad Educativa, a través de:

a) Por medio de la difusién de documentos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las
buenas relaciones humanas.

b) Charlas a nivel general y por cursos, en los cuales especialmente se fortalezca el desarrollo de
habilidades para la resolucion de conflictos de manera conciliadora y pacifica.
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¢) Reuniones participativas entre adultos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de una sana
convivencia escolar y que permitan que entre los adultos se desarrolle un didlogo de confianza, respeto y
sana convivencia.

3.- RESPONSABLES Y/O ENCARGADOS DE ABORDAR LAS SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DETECTADAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Que recaerd la funcion de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se
dispongan en este, en la Encargada de Convivencia Escolar Srta. Tiara Castro Diaz y ante su ausencia, en la
directora Sra. Nathalia Luna o la psicéloga del equipo de Convivencia Escolar.

4.- PASOS A SEGUIR EN CASO DE QUE SE PRESENTE UNA SITUACION DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

4.1.- Recepcidn de la denuncia. El adulto afectado debe informar el hecho ocurrido al Encargado quien
levantara registro por escrito de la situacion y la misma sera inmediatamente informada a la Direccién del
Establecimiento.
4.2.- El Encargado reunira dentro del plazo de 3 dias habiles, todos los antecedentes del caso, por medio
de:

a) Entrevista personal con los involucrados.

b) Entrevista personal con los adultos que hayan presenciado la situacion y/o que tengan

antecedentes relevantes sobre la misma.

4.3.- Posteriormente, el Encargado levantara un informe con la informacién reunida, dentro de un plazo
de 5 dias habiles.

En dicho plazo y en su caso, propondra un plan de mediacién y accion remedial, con base en la
busqueda de compromisos entre los involucrados, existiendo un plazo de 10 dias habiles para el inicio y
término de dicho proceso de mediacion.

Asimismo, cuando corresponda adoptara las medidas y/o sanciones correspondientes, en un plazo
de 15 dias habiles, otorgando previo a ello, un plazo de 3 dias habiles, a quien aparezca sindicado como
agresor, para que efectué sus descargos o defensa.

El Encargado actuara con la mayor confidencialidad y reserva, protegiendo la privacidad,

identidad y honra de los involucrados.
4.4.- El director(a) o quien lo represente, sera quien debera efectuar la denuncia correspondiente, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de algun delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivo de delito que hubiere tenido lugar entre miembros adultos de la comunidad educativa,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho, ello de
preferencia en la Fiscalia correspondiente, en Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile o ante
cualquier Tribunal con competencia en lo penal.

5.- PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS:
5.1. En caso de Maltrato entre funcionarios o un maltrato de un funcionario en contra de un apoderado:
De acuerdo a la gravedad de las circunstancias:
a) De preferencia, se optara por proponer una instancia de Mediacién entre las partes, la cual se realizara
con la presencia del encargado, un secretario ad hoc, designado por el encargado y los involucrados, con
el objeto de lograr acuerdos y compromisos entre éstos ultimos.
b) Se seguirdn, en material de sanciones y medidas a aplicar, las normativas del Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad del Establecimiento.
5.2.- En caso de Maltrato entre Apoderados:
De acuerdo a la gravedad de las circunstancias:
a) De preferencia, se optara por proponer una instancia de Mediacién entre las partes, la cual se realizara
con la presencia del encargado, un secretario ad hoc, designado por el encargado y los involucrados, con
el objeto de lograr acuerdos y compromisos entre éstos ultimos.
b) Suspension temporal como Apoderados: En casos de maltrato grave y/o reiterativos, que afecten la
convivencia escolar, se podra suspender temporalmente la participacion del agresor como apoderado en
el establecimiento educacional, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.
5.3.- En caso de Maltrato de Apoderados a funcionarios:
De acuerdo a la gravedad de las circunstancias:
a) De preferencia, se optara por proponer una instancia de Mediacién entre las partes, la cual se realizara
con la presencia del encargado, un secretario ad hoc, designado por el encargado y los involucrados, con
el objeto de lograr acuerdos y compromisos entre éstos ultimos.
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b) Suspension temporal como Apoderados: En casos de maltrato grave y/o reiterativos, que afecten la
convivencia escolar y/o el normal desarrollo de las actividades del establecimiento, se podra suspender
temporalmente la participacion del agresor como apoderado en el establecimiento educacional, debiendo
éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.
5.4.- De preferencia se propondra la adopcion de medidas de reparacién que podran consistir, entre otras,
en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones cuyo objeto sea
para reparar el perjuicio ocasionado, acciones en beneficio de la comunidad educativa, etc.
6.- RECURSOS: Para el caso que el adulto agresor sea sancionado u objeto de alguna medida, podra apelar
de la resolucion adoptada por escrito y fundadamente en un plazo de 3 dias hdbiles desde su notificacién
ante la Direccidn, quien resolverd, previa consulta con el Consejo de Profesores, dentro del plazo de 5 dias
habiles.

En caso de que el adulto agresor sea un funcionario del establecimiento, se seguirdn en material
de recursos, las normativas del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.
7.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Transcurridos quince dias habiles, se citara a los adultos involucrados
con el fin de efectuar una evaluacién de los compromisos adquiridos y para el seguimiento y
acompafnamiento de los involucrados

ANEXO 6.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. -

1.- INTRODUCCION.

El Establecimiento Educacional estima de especial relevancia evitar y prevenir situaciones de consumo,
y/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento, razén por la cual se establece el presente protocolo,
a fin de permitir una respuesta organizada y oportuna para abordar este tipo de situaciones.

Que, al efecto, se reitera que la proteccion de sus alumnos y alumnas forma parte de la vision y mision del
Establecimiento Educacional y de la comunidad educativa, teniendo por objeto el presente protocolo dar
aplicacién practica a dicha proteccion.

2.- MEDIDAS PREVENTIVAS.

El establecimiento implementara estrategias, basadas en el autocuidado, la proteccion y el bienestar
integral de los estudiantes, con el objetivo de prevenir y evitar situaciones relacionadas con alcohol y drogas
a temprana edad. Se implementardn politicas especialmente formativas, adoptdndose las siguientes
medidas preventivas:

a) En la asignatura de Ciencias Naturales, se desarrollan unidades tematicas informativas y formativo
preventivas relacionadas con esta materia. Se abordan factores de riesgo y de proteccién, el
fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.

b) Se realizaran publicaciones en los diarios murales y se reflexionara a través de obras teatrales.

¢) Promover una vida saludable y no al consumo de drogas a través de actividades de recreacién y talleres
deportivos.

d) Los docentes y profesionales de la educacién deberan apoyar a estudiantes que presenten
vulnerabilidad familiar o factores de riesgo involucrandose desde un rol formativo.

e) Implementacién de las Guias y Orientacion sobre Prevencidn del uso de drogas y alcohol desde el
equipo de convivencia escolar y sus psicélogas hacia la Comunidad Educativa, apoyandose en el trabajo
de prevencién de SENDA.

3.- RESPONSABLES Y/O ENCARGADOS DE ABORDAR LAS SITUACIONES DE CONSUMO Y/O PORTE DE
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Que recaerd la funcion de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se
dispongan en este, en la Encargada de Convivencia Escolar Srta. Tiara Castro Diaz y ante su ausencia, en la

directora Sra. Nathalia Luna o la psicéloga del equipo de Convivencia Escolar.

4.- PASOS A SEGUIR EN CASO DE QUE SE DETECTE UNA SITUACION DE CONSUMO Y/O PORTE DE DROGAS
Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.
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4.1.- Quien detecte y/o tome conocimiento o sospeche de alguna situacién de consumo, y/o porte de
drogas y alcohol en el establecimiento, debera informar de la misma al Encargado, en cuanto tome
conocimiento de los mismos. Dicho Encargado levantara registro por escrito de la situacion, y la misma
sera inmediatamente informada a la Direccidn del Establecimiento.

4.2.- El Encargado reunird todos los antecedentes del caso, por medio de:

a) Conversacion con el alumno(a) afectado, a cargo de la psicéloga. (En caso de ausencia serd la
Encargada de Convivencia o Trabajadora Social).

b) Declaracidn personal de quien haya detectado o tomado conocimiento de los hechos o de quien
tenga informacion relevante.

4.3.- El Encargado se comunicara inmediatamente con la familia del alumno y/o alumna afectada,
citdndose al apoderado (a) o adulto responsable, a una entrevista dentro de las 24 horas siguientes, a fin
comunicarle la situacién presentada, y con el objeto de que sea participe del procedimiento y colabore en
su soluciéon. Se levantard un informe con la informacidn reunida, dentro de un plazo de 3 dias habiles,
desde que tome conocimiento de los hechos. En caso, de no poder comunicarse con el apoderado o adulto
responsable, se solicita, dentro de las 48 horas siguientes, una visita extraordinaria de la trabajadora social
(o asistente de convivencia) de la escuela al domicilio registrado en ficha de matricula.

El Encargado actuara con la mayor confidencialidad y reserva, protegiendo la privacidad, identidad y honra
de los involucrados.

Asimismo, se permitird que los menores afectados se encuentren siempre acompafados, si es necesario,
por sus padres.

4.4. Para el caso que el menor sea sorprendido portando o vendiendo droga al interior del establecimiento:
a.- Se cita de manera urgente al apoderado o adulto responsable para informarle de la situacién. En caso,
de no poder comunicarse con el apoderado o adulto responsable, se solicita, el mismo dia, una visita
extraordinaria de la trabajadora social (o asistente de convivencia) de la escuela al domicilio registrado en
ficha de matricula.

b.- El estudiante involucrado deberd mantenerse con una integrante del equipo psicosocial. Puede estar
acompafado del (la) profesor(a) jefe, hasta que llegue el apoderado al establecimiento.

4.5.- Se deja claramente establecido que la funcion del Establecimiento Educacional NO ES INVESTIGAR
DELITOS NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino que solo actuar oportunamente para proteger
al alumno y/o alumna, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion correspondiente.

4.6.- El director(a) o quien lo represente, sera quien deberd efectuar la denuncia correspondiente, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de algln delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivo de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho, ello
de preferencia en la Fiscalia correspondiente, en Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile o ante
cualquier Tribunal con competencia en lo penal.

4.7.- Asimismo, en su caso, se efectuaran oportunamente las derivaciones y/o comunicaciones
correspondientes con la Red de apoyo local, comunal o nacional, dentro de un plazo maximo de 48 horas
siguientes. Al efecto, la Psicdloga de nivel derivard a las redes comunales de salud (Cesfam al que
pertenezca el estudiante), y la trabajadora social, ademas, derivara el caso a la OPD.

Y en caso de ser necesario, La directora o quien lo represente, debera poner en conocimiento de manera
formal al Tribunal de Familia correspondiente de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un (a) estudiante, dentro de un plazo de 48 horas de tomado conocimiento de los
hechos, por medio de requerimiento por escrito que se presentara en dicho Tribunal.

4.8.- Se adoptaran las acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, tomando en
consideracion la edad y madurez y el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del o los
menores afectados, que implican la comunicacion con el profesor jefe del alumno y/o alumna afectado y
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la realizacion de un Consejo de Profesores, para acordar estrategias formativas y didacticas que se
implementardn.

La comunicacidn con los profesores del Establecimiento sera liderada por la directora o por una
persona en quien delegue esta funcion en razén de su experiencia, manteniéndose siempre la debida
reserva de la informacién.

El referido Consejo de profesores se celebrard a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de
ocurridos los hechos (en caso de dias no laborables sera en el primer dia habil después de lo sucedido) y
dichas medidas se encontraran implementadas dentro de un plazo de 5 dias y se mantendran por el tiempo
necesario para conseguir el objetivo propuesto, en base a las evaluaciones que se efectuen.

4.9.- Asimismo, la directora del Establecimiento estard a cargo de la comunicacion con los padres
apoderados o adultos responsables del o los menores afectados, favoreciendo en todo momento su
participacion en el procedimiento y que colabore en su solucion, a fin de:

a) Explicar los hechos ocurridos.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén de la situacion acaecida.

Todo lo cual quedard informado e implementado dentro de un plazo de 5 dias habiles de ocurridos los
hechos.

4.10.- El encargado(a) debera mantenerse informado de los avances de la situacién, conocer el estado de
la investigacion, si se hubiere iniciado, de las medidas de proteccidon que se hubieren aplicado, y del
tratamiento reparatorio que existe, todo ello con el objeto de articular y coordinar las acciones que se
implementen.

El equipo psicosocial de la escuela mantendrd un seguimiento de los avances y cumplimientos del
estudiante con el programa de apoyo. Para tal fin, se realiza entrevista con el apoderado por lo menos una
vez al mes para observar la conducta y trabajar en conjunto en el apoyo.

Asimismo, se establecerd compromiso escrito con el apoderado y el estudiante para no mantener
el consumo o trafico.

5.- MEDIDAS FORMATIVAS:

Son aquellas acciones que implementara en establecimiento para generar conciencia sobre las
consecuencias de sus actos, fomentar el sentido de responsabilidad y promover relaciones de colaboracién
y aprendizaje ante las distintas circunstancias de la vida.

Bajo la supervision del psicdlogo o en su defecto, de la Encargada de convivencia escolar, se
implementardn las siguientes medidas, entre otras, respecto del menor afectado (a):

5.1.- PSICOSOCIALES O DE CONTENCION

. Participacion en talleres para incentivar el desarrollo de habilidades para el desenvolvimiento en
la vida y adaptacion y superacién de adversidades.

. Participacion en talleres grupales con sus pares para incentivar el desarrollo de dichas habilidades.
. Entrevistas con psicéloga para entregar herramientas para enfrentar y superar problematica
presentada.

. Entrevistas con apoderado del menor afectado, realizadas por psicéloga o en su defecto con

encargada de convivencia escolar, para brindar apoyo y orientaciones ante situacidn presentada.

5.2.- PEDAGOGICAS:

o Elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, referido al desarrollo de
habilidades para el desenvolvimiento en la vida y adaptacién y superacién de adversidades.
o Elaborar afiches donde se promuevan estos valores y habilidades, cuya calificacidn estara a cargo

del profesor designado y podra ser una calificacidén en la asignatura que el profesor jefe determine segun
su coordinacion.

o Preparar una disertacién sobre los valores y habilidades antes mencionadas y los deberes y
derechos de los estudiantes calificada en una asignatura de lenguaje o historia.

Lo anterior es sin perjuicio, de las medidas disciplinarias contenidas en el Acapite de faltas
gravisimas correspondiente.
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ANEXO 7.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.
1.- INTRODUCCION.

El objetivo general de este protocolo es contar con procedimientos efectivos y claros frente a la
ocurrencia de accidentes escolares, que permitan actuar adecuada y oportunamente, a fin de resguardar
la vida e integridad fisica y psiquica de los alumnos.

Que se comprenderan como accidentes escolares, al cual tienen derechos todos los(as)
estudiantes, todos aquellos que ocurran a los alumnos (as) durante alguna actividad pedagdgica o
extraprogramatica del colegio, en el trayecto directo de ida o regreso entre su domicilio y el
establecimiento educacional o cualquier otro que ocurra a causa o con ocasiéon de sus estudios, todo ello
en conformidad a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 16.744.-

2.- CLASIFICACION DE ACCIDENTES ESCOLARES:

a.- ACCIDENTES LEVES: Son aquellos en los cuales solo se requiere atencion basica y primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

b.- ACCIDENTES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencién médica o de asistencia médica
inmediata, como caidas de altura, golpe de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas con hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante, fracturas, etc.

3.- RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR.
a.- Docente a cargo.

b.- directora: dofia Nathalia Luna

c.- Encargada de convivencia escolar: Srta. Tiara Castro Diaz.

El docente o asistente de la educacién que tome conocimiento de la situacion debera informar
inmediatamente a su superior directo, encargado de convivencia escolar y a la directora del
establecimiento. En horas de clases, es responsabilidad del docente a cargo del estudiante informar sobre
una situacion de accidente a enfermeria y explicar la situacidon en Direccidon o Convivencia Escolar.

4. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.

4.1.- Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados o adulto a cargo del menor, con
domicilio y numero telefénico para lograr una rapida y expedita comunicacién con ellos, asimismo se
mantendran 2 nimeros telefénicos de personas que servirdn de contacto para avisar en caso de algun
incidente. Asimismo, se consignaran los datos de los nifios con problemas crénicos o cuidados especiales
(alergias, afecciones cardiacas, etc.). Los directivos, docentes y asistentes deben conocer estos casos
particulares. En caso de malestar fisico, el alumno(a) serd atendido por la Encargada de primeros auxilios,
quien dard aviso al apoderado por via telefénica y ademas llevara el registro de atencién y el
procedimiento realizado. El establecimiento no esta autorizado a entregar medicamentos para aminorar
el malestar o dolor.

4.2.- La directora del establecimiento efectuara la declaracion individual de Accidente Escolar, con la
mayor prontitud posible después de ocurrido el accidente.

4.3.- Se mantendrd en el establecimiento el registro actualizado, con sus respectivos teléfonos de urgencia,
de los centros asistenciales mas cercanos, que actualmente corresponden al CESFAM DE JUANITA,
HOSPITAL DR. SOTERO DEL RIO, EL HOSPITAL PADRE HURTADO O EL HOSPITAL EL SALVADOR. -

4.4.- Asimismo, se llevara un registro de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion,
con indicacion del centro de salud al cual deban ser trasladados.

5.- ACCIONES A SEGUIR FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR, SEGUN SU GRAVEDAD.

5.1.- EN CASO DE ACCIDENTES LEVES. Es decir, aquellos en los cuales solo se requiere atencidn basica y
primaria de heridas superficiales o golpes suaves, respecto a los cuales se aplicard en siguiente
procedimiento:

a. Elalumno (a) accidentado debera ser llevado inmediatamente a la enfermeria, informado de la situaciéon
presentada a la directora del establecimiento y/o al encargado de convivencia escolar.

b.- La encargada de primeros auxilios Verdnica Fuentes revisara al menor accidentado y le aplicara los
primeros auxilios que se requieran.

c.- Debe dejarse constancia escrita en el registro habilitado al efecto, de la atencién en enfermeria
efectuada.
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d.- Se debe notificar por escrito del accidente al apoderado (a) a través boleta de atencidn que debe ir
pegada a su agenda escolar, en caso de prebdsica hasta 7° basico, la asistente comunicard a la persona
que retire al estudiante que lleva atencion de enfermeria.

5.2.- EN CASO DE ACCIDENTES GRAVES. Son aquellos que requieren de atencion médica o de asistencia
médica inmediata, como caidas de altura, golpe de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas con
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante, fracturas, etc. respecto a
los cuales se aplicara el siguiente procedimiento:
a.- El docente a cargo avisard en forma inmediata a la directora y al encargado de convivencia escolar.
b.- En caso de golpe en la cabeza o fracturas o en caso de que la gravedad del incidente lo amerite, se
mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por el encargado
de esta funcidn, apoyada por la docente a cargo.
c.- Lainspectora de patio o en su defecto la encargada de convivencia escolar o la docente a cargo llamaran
en forma inmediata a los padres del menor o quien esté a cargo del mismo, para su traslado al centro
asistencial mas cercano.
d.- En caso que sea necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, la directora o
encargado de convivencia escolar o la docente a cargo, se coordinara junto con los padres o apoderado y
el alumno (a) serd llevado en vehiculo, lo cual estard a cargo del administrador don Pablo Saldiaso la o la
persona que la Direccién designe, si no se encontrara en el establecimiento la persona encargada o en
ambulancia, cuando la situacion lo amerite.

Para el evento, que no se logre ubicar a los padres, debera ser trasladado de forma inmediata al
centro asistencial mas cercano, de acuerdo al caso, ya sea en ambulancia o vehiculo particular.
e.- La directora o el encargado de convivencia escolar o la asistente que acompafie en su traslado al
estudiante lesionado, debera acompafiarlo durante el proceso de asistencia médica en el centro asistencial
o hasta que lleguen los padres y/o apoderado del menor afectado.
f.- El establecimiento educacional no puede tomar decisiones con respecto a la atencién y tratamiento de
los estudiantes en los centros asistenciales, por lo cual, es de vital importancia la asistencia inmediata de
los padres o apoderados.

5.3.- En caso de Accidente de Trayecto

En el trayecto directo desde su domicilio a su establecimiento y/o viceversa (ida y/o regreso) o en
el trayecto desde su domicilio hacia otro lugar en que la Direccién del Establecimiento haya determinado
la realizaciéon de una actividad organizada por el establecimiento educacional. En estos casos debe
realizarse el correspondiente parte de Carabineros de Chile, y darse aviso en el establecimiento
educacional, para efectos que se efectué la correspondiente declaracién individual de Accidente Escolar.

5.4. En caso de accidente en el lugar donde se realiza una actividad extraprogramatica

El profesor a cargo del botiquin presta apoyo y atencién inmediata de primer auxilio al alumno
frente a la emergencia o accidente, y el docente a cargo se comunica inmediatamente al apoderado para
que retire al alumno y se coordinara para entregarle el formulario de declaracién individual de Accidente
Escolar.

Sélo en caso de gravedad, el alumno sera enviado de inmediato por el docente a cargo al servicio
urgencia u hospital mds cercano, y se coordinard para hacerle llegar el formulario de Declaracién individual
de Accidente Escolar, informando al apoderado donde debe dirigirse para continuar con la atencion del
alumno.

ANEXO 8.- REGULACIONES DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO (UTP). -

1.- INTRODUCCION.

Las giras de estudio y las salidas pedagdgicas, tienen por objeto complementar el proceso de
ensefianza, permitiendo el desarrollo integral de los estudiantes, y constituyen actividades organizadas
por el establecimiento educacional. Al efecto, las presentes normas tienen por finalidad regular estas
actividades, para resguardar la seguridad e integridad de los alumnos (as) participantes.

Estas actividades constituyen experiencias académicas, por lo tanto, deben estar vinculadas con
los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.
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1) La Solicitud de Salida Pedagogica deberd presentarse a la Coordinacidon Técnica con 15 dias de
anticipacién a la realizacién de ésta indicando lo siguiente: - Profesor encargado y/o profesor
acompanante, y Apoderados acompafiantes, si los hubiera. - Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar,
ubicacion, objetivos de la salida, medidas de seguridad y ruta.

Se debe tener presente que debe existir un nimero SUFICIENTE de adultos responsables por
estudiantes que asistan a la actividad, para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

2) La jefa de UTP se encargara de informar al departamento Provincial de Educacidn segun formulario.

3) El docente a cargo enviara el documento de autorizacion de salida a los apoderados, con a lo menos 5
dias antes de la salida, los cuales deberan devolverla firmada a los menos 2 dias antes de la salida. El/la
estudiante que no presente dicha autorizacidn, no podra salir del establecimiento.

4) Se entregara una hoja de ruta al sostenedor.

5) En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor a cargo, deberd informar con
anticipacién de esta situacién a la jefa de UTP y solicitar en Secretaria las comunicaciones para informar a
los apoderados y estudiantes.

6) El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término, es decir
hasta el regreso al colegio; por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimice
los riesgos de accidentes para los estudiantes.

7) El docente a cargo de la salida pedagogica y profesores acompafiantes, deberan dejar la actividad de
suplencia a los cursos que quedardn sin su atencién, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de
estudio al Coordinador Técnico.

8) Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de
la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el/la alumno/a debera concurrir al
Servicio de Salud Publica mds cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra
cubierto por el Seguro Escolar. El profesor a cargo deberd llevar los documentos para declarar el accidente
y el estudiante debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le
sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

9) Los estudiantes usardn su uniforme o buzo segiin lo indique el/la docente a cargo. En caso de
detectarse incumplimiento a esta disposicion, la Direccidn o la Encargada de Convivencia Escolar, sera
anotado en el libro y el apoderado debera justificar el incumplimiento de la normativa.

10) Los estudiantes llevaran tarjetas de identificacidn, las cuales indicardn su nombre y nimero de teléfono
celular de él a la docente, educadora o asistente responsable del grupo y el nombre y direccién del
establecimiento educacional.

En el caso del personal del establecimiento y apoderados que estén acompaiiando la actividad,
deben portar credenciales con su nombre y apellido.

11) El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro de la salida en el libro
de registro de salidas, especificando el motivo de la salida, lugar al que se dirige, nimero de estudiantes,
entre otros datos, y firmar como responsable del grupo, ademds asegurarse de cerrar la asistencia del libro
del grupo que sale de la escuela

12). El profesor debera llevar la lista del curso que sale en duplicado, asi como el nombre de las personas
qgue lo acompaiaran.

13)Durante las salidas pedagdgicas, los/as estudiantes deberdn mantener un comportamiento adecuado
a las disposiciones del Reglamento del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, un teatro, etc.

14) El docente a cargo, debera entregar un informe escrito con la evaluacion de la salida educativa
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FICHA QUE DEBE LLENAR:

SALIDA PEDAGOGICA - 2024

Lugar de Visita:

Objetivos de la salida:

Profesor Encargado:

Profesor(es) acompafiante(s):

Apoderado (s) acompafiantes(s)

Organizacién de las
responsabilidades de cada
adulto.

Curso:

NuUmero de alumnos:

Dia:

Hora de Salida y Llegada al
establecimiento

Medidas de Seguridad:

Sugerencias:

1)Botiquin a cargo de profesor de apoyo.

2)Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su
profesor/a o acompafiante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

- Si un extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.

- Si observan que un compafiero se siente mal. Si un compafiero(a) molesta de
forma reiterada a otros.

-Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares,
adultos, autoridad y/o bien publico o privado.

3) Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y
el medio ambiente.

Fecha de Solicitud

Uniforme (indicar si es uniforme
o buzo).

Firma de Profesor Encargado

Firma UTP

ANEXO 9.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ESTUDIANTES.

1.- INTRODUCCION:

La Ley General de Educacién sefiala en su Articulo 11, estableciendo que: “el embarazo y la maternidad
en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar 'y permanecer en los establecimientos de educacion
de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento de ambos objetivos”. (L.G.E. 20.370 de 2009)

En virtud de lo anterior, el presente protocolo tiene por objeto implementar medidas académicas y
administrativas para que el Establecimiento pueda asegurar el adecuado ejercicio del derecho a la
educacién de las alumnas embarazadas y madres y padres que tengan la calidad de estudiantes,
procurando evitar la desercidn del sistema educativo de dichos (as) alumnos.

A este efecto, se deja presente que no se podra someter a alumnas embarazadas, madres o padres
estudiantes, a tratos que impliquen discriminacidn arbitraria, sea durante el ingreso al establecimiento
educacional o en su permanencia en el mismo.

2.- ETAPAS O FASES QUE CONTEMPLA EL PRESENTE PROTOCOLO.
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2.1.- Primeramente, se desarrollara la fase de toma de conocimiento de la situacién de embarazo de la
alumnay de la condicién de padre o madre de un alumno(a). La finalidad de esta etapa, es que la directora
tome conocimiento de esta situacion, por medio de:

a.- Apoderado o apoderada, quien deberd informar oportunamente a la directora respecto a dicha
situacion.

b.- El (a) estudiante informa directamente, en caso de no haber informado los padres, apoderado o
cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar al director, en caso de que haya tomado
conocimiento respecto a esta situacion.

En estos dos ultimos casos, deberd ponerse esta informacién en conocimiento de la direccioén,
quien, a través de la encargada de convivencia escolar o psicologa, deberan conversar con la (el) estudiante
para que ratifique su situacion, dandole en todo momento un calido acogimiento, reiterandole el apoyo
que le dara el establecimiento educacional en todo su proceso de educacién. Asimismo, se le otorgara
apoyo de orientacion y psicoldgico para el proceso de informar adecuadamente a los padres.

Lo anterior, debera desarrollarse dentro del plazo de 48 horas de conocido el hecho.

c.- Posteriormente se procedera a requerir al apoderado un certificado médico o de nacimiento que avale
la situacidon presentada, debiéndose en esta etapa agendar una entrevista entre la direccion junto al
apoderado (a), para explicar todo el procedimiento a seguir, las medidas de apoyo y facilidades que
recibira el (a) menor todo su proceso educativo. Lo cual debera desarrollarse dentro del plazo de 5 dias,
dependiendo de la disponibilidad de los antecedentes médicos respectivos.

2.2.- A continuacion, se desplegara toda una fase apoyo al alumno (a), dandole a conocer las facilidades y
medidas de apoyo que desplegara el establecimiento en su favor, la cual estard a cargo de direcciodn,
profesor jefe, encargado de convivencia escolar, psicédloga y orientador. Lo cual se desarrollara en el plazo
de 5 dias de certificada la situacion del (a) menor.

2.3.- Etapa de implementacidn de las medidas académicas y administrativas en favor el alumno (a), la cual
se desarrollara durante en el plazo en que esté presente la situacion. Al efecto, se realizard un monitoreo
periddico de la situacion, para prevenir la desercion del (a) estudiante y brindarle apoyo adicional en caso
de requerirlo y evaluar su adecuado desarrollo en el proceso educativo.

3.- DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, Y/O ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD DE
PADRE O MADRE.

3.1.- Derecho a que las autoridades directivas y demas miembros de la comunidad educativa, deberan
siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante, con el objeto de resguardar que puedan estudiar en un ambiente de aceptacién y de respeto
mutuo. La infraccidn a este derecho constituye una falta a la buena convivencia escolar.

3.2.- Derecho de las estudiantes embarazadas a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se celebre al interior o exterior del colegio y en la
cual participen los demas alumnos (as) de manera regular, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones médicas correspondientes.

3.3.- Derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafio las veces que lo requieran, sin que se les
pueda obstaculizar este derecho, a fin de velar adecuadamente por la integridad fisica de la alumna
embarazada y su estado de salud.

3.4.- Derecho de la alumna embarazada a utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o
demas lugares que contribuyan a evitar accidentes o la generacién de estrés, a fin de velar adecuadamente
por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

3.5.- Derecho que asiste a la alumna en periodo de lactancia de elegir el horario y duracién de alimentacién
del estudiante. Este horario serd como mdaximo de una hora, en el cual no se consideraran los tiempos de
traslado, debiendo ser comunicado por escrito al director del colegio la primera semana de ingreso o
reingreso de la alumna.

3.6.- Derecho que tiene la alumna embarazada a adaptar el uniforme en atencion a las condiciones
especiales que requiera, segun la etapa de embarazo en que se encuentre, por ejemplo, asistir con
pantaldn y no con jumper o falda.

3.7.- Derecho del alumno (a) para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado
del embarazo, debiendo justificar las mismas con los respectivos certificados médicos.

3.8.- Que a las alumnas madres o embarazadas les serad aplicable, sin distinciones, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 313 de 1972, del Ministerio del Trabajo y prevision Social, que regula el Seguro
Escolar.

51 | Page



4.- ASISTENCIA.

4.1.- La alumna embarazada y madres y/o padres alumnos, podran ser promovidos al curso superior con
un porcentaje menor al 85 % de asistencia durante el afio escolar, ello siempre que las inasistencias estén
debidamente justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control del nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, deberan
ser justificadas médicamente.

En el caso que la asistencia alcance menos de un 50% durante el afio escolar, el director del

establecimiento resolverd en el caso particular, de conformidad a las normas que regulen la materia, sin
perjuicio del derecho de apelacién de la alumna (o) ante el secretario regional Ministerial de Educacién
respectivo.
4.2.-Asimismo, la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros respectivos, deberan
sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la alumna (o).
4.3.- La alumna que se encuentre en situacion de embarazo o maternidad tendrd como tutora a la
profesora jefe, la que informard y coordinara las acciones de apoyo que el establecimiento implementara
para garantizar su permanencia en el establecimiento.
La Tutora, de acuerdo con la alumna y su apoderado, podra elaborar un programa especial de asistencia a
clases en el que se contemplaran: periodo de asistencia diferenciados de acuerdo a su etapa de embarazo;
horarios especiales de ingreso y/o retiro del establecimiento; el calendario de controles médicos y
procedimientos excepcionales para permisos o ausencias no programadas por causales ligadas al
embarazo o maternidad.

5.- MEDIDAS DE APOYO A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, Y ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD
DE PADRE O MADRE.
a.- Se establecera un sistema de evaluacién al que puedan acceder alternativamente los estudiantes que
se vean impedidos de asistir regularmente a clases, con motivo de su situacién de embarazo o de su calidad
de padre o madres estudiante.
b.- Atendido que la realidad de cada alumno (a) es distinta, se evaluara caso a caso, los criterios a aplicar
para la promocion, resguardado que los alumnos(as) cumplan en forma efectiva con los minimos
contenidos de su respectivo nivel educativo y siempre velando para evitar la desercidon del sistema
educativo de estos alumnos (as)
c.- Que se adoptaran medidas para flexibilizar el calendario de evaluacién, con una propuesta curricular
adaptada al caso en particular. Para lo cual se nombrara un docente responsable se supervisar al alumno
(a), pudiendo colaborar sus compafieros de clases.

De esta forma, la alumna (o) previa evaluaciéon de su situacién especial tendra derecho a
evaluaciones diferenciadas y tutorias académicas de apoyo.

Asimismo, se adoptaran medidas a nivel curricular, tales como tales como, exposiciones o talleres
dentro del aula que contengan toda la informacién para educar respecto de los temas de maternidad y
crianza, a fin de asegurar que los (as) estudiantes, comprendan su condicidon de embarazo, maternidad o
paternidad.
d.- Que se instruira a las madres y embarazadas respecto a que no deben verse expuestas a riesgos durante
su embarazo o periodo de lactancia y no estar en contacto con materiales o sustancias nocivas.
e.- Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en forma regular, de acuerdo
a las orientaciones del médico tratante, lo anterior, es sin perjuicio, que cuando existan razones de salud
que lo fundamenten, puedan eximirse o ser evaluadas, de acuerdo a su caso.
f.- En situaciones especiales como cambios de dnimo o dificultades en su proceso de aprendizaje, laalumna
(o) podra ser asistida por la psicdloga o psicdlogo del colegio, previa autorizacion de los padres y/o
apoderados. En caso de que los padres y apoderados decidan por un apoyo externo, el colegio dara todas
las facilidades que sean necesarias.
g.- Se otorgard a la alumna en situacidn de maternidad, todas las facilidades para compatibilizar su
condicion de estudiantes y de madres durante el periodo de postparto y lactancia.

6.- RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS.

6.1.- El apoderado o apoderada debera informar al director que la alumna (0) se encuentra en esta
situacion.

6.2.- El apoderado o apoderada debera informar de situaciones derivadas de la condicion de embarazo o
de la calidad de padre o madre de un estudiante tales como: necesidad de atencién de salud o cuidados
del embarazo fuera del establecimiento, en horarios de clases u otros.
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6.3.- Notificar al establecimiento educacional cambios de domicilio o si el estudiante quedara bajo tutela
o responsabilidad de otra persona.

7.- REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.
JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Que dispone de salas cunas y jardines infantiles a
nivel comunal. Su sitio web es “www.junji.cl”
CHILE CRECE CONTIGO: Que mantiene un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia.
Para acceder al mismo debe dirigirse al CESFAM www.crececontigo.cl
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, que cuenta con el “PROGRAMA DE APOYO A LA
RETENCION ESCOLAR PARA EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLECENTES”

Sin perjuicio de dichas redes, el establecimiento educacional a través, de su equipo de convivencia,
informara a los estudiantes en estado de embarazo o maternidad o paternidad sobre los distintos
programas existentes y los cuales les puedes apoyar.

ANEXO 10.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANES CON SENALES DE
DEPRESION O RIEGO SUICIDA. -

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad,
que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud & Organizacion
Mundial de la Salud, 2014).

Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse

(“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.
Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacidn.

éCuando Activar el protocolo?

Se obtiene informacidén:

Se observa:

Busca modos para matarse:

* Busqueda en internet (paginas web, redes sociales,

blogs).
¢ Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro
medio letal.
* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
¢ Envia cartas o mensajes por redes sociales.
* Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar
mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
e Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del
cuerpo como muifiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

¢ Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con

herirse o matarse).
* Sentimientos de desesperacion o de no existir

razones para vivir.

* Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir

un dolor que no puede soportar.
e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el
responsable de todo lo malo que sucede.

¢ Disminucién del rendimiento académico y de
sus habilidades para interactuar con los demas.
¢ Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

* Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.
¢ Deterioro de la autoimagen, importante baja
en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o
alimentacién.
¢ Muestra ira, angustia incontrolada, o habla
sobre la necesidad de vengarse.

. ® Alejamiento de la familia, amigos y red social
o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.
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éQué hacer si se muestran seiiales de alerta?
El alumno o asistente que observe o tenga informacidon debera comunicarla al profesor jefe.

El profesor jefe coordinara con un integrante del equipo de Convivencia Escolar para realizar el
primer abordaje del tema.

N Apoyar,
ostrar apoyo e Hacer n r o
e poy ace prelgu tals correctas contactary Seguimiento
evaluar el riesgo .
interés y g derivar.

Una vez determinado el riego si es inminente, alto o medio, El profesor jefe o la psicéloga deberd
comunicar a los apoderados.

La Psicéloga o quien la subrogue dentro del equipo de Convivencia Escolar, entregara la ficha de
derivacién a los apoderados, dando las indicaciones de llevar a su pupilo al APS mas cercano.
Entrevistarse con el apoderado para realizar el seguimiento de la derivacién a la semana
siguiente.

En caso de que el apoderado no siga las indicaciones de derivacién, la Encargada de convivencia
junto a la dupla psicosocial, evaluaran la derivacion a la OPD.

Si en un mes la apoderada(o) no ha realizado ningln tramite para atender a su pupilo(a) el
equipo de Convivencia Escolar evaluara denunciar el caso por Negligencia.

¢Qué hacer frente a intento suicida?
El profesor que abordd al estudiante o un integrante del equipo de Convivencia Escolar debera

comunicarse con el apoderado informando de lo sucedido.

Preguntar si ha sido testigo presencial de alguna conducta o situacién de riesgo de suicido
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que pudieran generar
problemas.

Ofrecer ayuda para contactarlos con una red de apoyo si es que no la tuviera.

La Psicdloga o quien la subrogue dentro del equipo de Convivencia Escolar, entregara la ficha de
derivacién a los apoderados, dando las indicaciones de llevar a su pupilo a urgencia.
Entrevistarse con el apoderado para realizar el seguimiento de la derivacién después de una
semana. Informar al apoderado que, de no realizar los tramites correspondientes para la
atencién de su pupilo, podra ser denunciada por negligencia.

Luego de 20 dias habiles, si el apoderado no ha seguido las indicaciones de derivacidn, la
Encargada de convivencia o la psicéloga, derivaran el caso a la OPD y realizardn la denuncia por
negligencia.

En el colegio:
Informar a los docentes y asistentes de la educacion.

Informar a la comunidad educativa manteniendo la confidencialidad del estudiante.

El profesor jefe o un integrante del equipo de Convivencia escolar deberd explicar a través de
una charla u otra estrategia para los mas pequefios sobre la complejidad del tema vy si los
estudiantes tuvieran algun problema cémo podrian solucionarlo.

Coordinar con el apoderado las ayudas necesarias para la vuelta a clases.

¢QUE HACER FRENTE A UN SUICIDIO?
La directora (o quien ella designe) deberd comunicarse con los padres y/o apoderado para

averiguar sobre lo sucedido, asegurarse de la veracidad de la informacién y ofrecer ayuda a la
familia.

La directora o quien ella designe debera activar el protocolo y convocar una reunién con los
profesores de él o la estudiante, la Encargada de Convivencia y su equipo y la asistente del curso.
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3. La Direccién o cualquier miembro del equipo directivo comunicardn a la comunidad de
estudiantes y profesores que la situacion esta siendo evaluada y que sera comunicada tan pronto
haya informacién que la familia desee compartir.

4. Lla Encargada de Convivencia Escolar o las psicologas deberan gestionar la red de apoyo comunal
para atender a los estudiantes y a la familia. En las salas, dejar que los alumnos expresen sus
emociones a través de dibujos, cartas o una conversacién con su profesor jefe o de asignatura
para lo que se dispondra del tiempo coordinado con UTP o Convivencia Escolar.

5. Los padres y apoderados seran informados de la situacion a través de una comunicacion que ird
por agenda.

6. En caso de que el hecho sea mediatico, serd la directora o la persona que ella designe la
encargada de comunicarse con los medios.

7. El profesor de Bienestar y Autocuidado y dos profesores asignados por la directora, coordinaran
con la familia para la participacion en la misa y funeral de él o la estudiante.

ANEXO:
COMO HACER PREGUNTAS CORRECTAS

1. Mostrarinterés y apoyo

® Buscar un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la

conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere conversar con él o

ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han preocupado...”).
2. Hacer las preguntas correctas
e Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre
suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en
una persona.
PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.
¢ (Como te has estado sintiendo?
e (Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela).
e iCOmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas
1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el
deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar. Pregunte: ¢Has
deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar? 2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas:
Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He
pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos relacionados, intenciéon o plan).
Pregunte: ¢{Has tenido realmente la idea de suicidarte?
3. Pregunta sobre presencia de ldeas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencion de actuar): El o
la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto se diferencia de
un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una
sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o como lo haria realmente...y
nunca lo haria”. Pregunte: ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?
4. Pregunta sobre Intencidn Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y
el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencidn de llevar a cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas,
pero sin intencién de llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente
no haré nada al respecto”. Pregunte: ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?
5. Pregunta sobre Intencion Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del
plan parcial o totalmente elaborados, y él o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.
Pregunte: {Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte? ¢ Tienes intenciones
de llevar a cabo este plan?
6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma,
regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢ has sacado remedios del frasco o caja, pero
no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con una arma, te has cortado con intencion suicida, has tratado de colgarte, etc.? Pregunte: ¢ Alguna
vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

(Adaptado desde Dumon & Portzky, 2014. 6 preguntas extraidas de COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile —
Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, PhD © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017).
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ANEXO 11.- Nifos que necesitan autorregulacion emocional

Hay que recordar que si el nifio se desregula es porque se siente vulnerado o atacado, por lo que se
solicitard mantener la calma, no levantar el tono de voz e intentar calmar al estudiante. No debemos tomar
la conducta del estudiante como un ataque personal, no tomarlo(a) de la mano o del brazo, si necesitamos
contenerlo para que no se dafie, siempre sera con un abrazo desde atras por la cintura y evitar que los
pies o brazos golpee a quien contiene al estudiante.

Este tipo de contencién de acercamiento fisico a través de un abrazo, se evaluara de acuerdo al diagndstico
del estudiante, algunos nifios TEA podria causar mayor irritabilidad.

e Primera persona a cargo de abordar la situacién sera la profesora jefa o Asistente o profesor de
asignatura.

e Sjel estudiante impide el normal funcionamiento de las clases y no ha sido efectiva la intervencidn del
docente o asistente, se solicitard que un integrante del equipo de C.E. aborde la situacion.

e Lapsicéloga de nivel o un profesor podra conversar con el estudiante cuando esté mas calmado, darle
un espacio para que pueda pasar la emocion, conducirlo a la sala de reflexion.

e Realizar la contencidn emocional posibilitando que el estudiante realice otra actividad para
desenfocarlo de su malestar.

e En caso de que el nifio(a) a pesar de todo el procedimiento, no ha llegado a calmarse y persiste su
desregulacion, se llamara al apoderado.

e En caso de que el nifio haya realizado algin maltrato fisico, golpes a otros estudiantes, profesores o
cualquier miembro de la comunidad educativa: lanzamiento de objetos (sillas, mesas, piedras, palos,
tierra, entre otras) y las medidas de contencién no fueron suficientes,
se llamard a sus padres o el apoderado que se presente como una figura protectora quien debera
retirar al nifio(a) del colegio, durante lo que reste de la jornada escolar de ese dia.

Esta conducta debe quedar registrada en el libro de clases por el docente que abordé la situacién en
primera instancia.

e Elreingreso del estudiante debera efectuarse luego de la entrevista con los apoderados a la mafiana
siguiente, la cual debe ser realizada por el profesor(a) jefe y la psicdloga de nivel o cualquier integrante
del equipo de convivencia escolar.

e En caso de que los apoderados no asistan y el nifio(a) tenga manifestaciones violentas que no han
podido ser dirigidas, se avisara a carabineros para registro del caso y proteccidn del estudiante.
Mientras se espera la llegada de la autoridad, el estudiante sera resguardado por un integrante del
equipo de convivencia escolar, pudiendo solicitar a la asistente de sala que acompaiie el proceso
entendiendo que es una figura cercana al estudiante.

e Si, estas conductas persistieran, el establecimiento podra solicitar una evaluacién como resguardo
necesario para proteccion del menor. Si no hay cumplimiento parental responsable, el caso podra ser
derivado a OPD, Tribunal de familia, entre otros.

e Se hace hincapié que las derivaciones se realizaran a las redes de salud publica, previa evaluacion de
la psicdloga de nivel. Sera decisidon del apoderado acudir a atencidén privada.

ANEXO 12.- PROTOCOLO DE MUDA PRE-BASICA- ESCUELA DE LENGUAJE

Los parvulos de los niveles Medios y Transicion, incluso en el primer afio de educacién basica, y
considerando su desarrollo emocional, no presentan los mismos avances de autonomia referido al
control de esfinteres. Por ello, se debe prestar atencién a su necesidad y entregarles los aprendizajes
y cuidados para resguardar su privacidad y autoestima, entendiendo que este proceso se demore o
dependa de una situacién compleja de salud.

El establecimiento considerando que puedan presentarse situaciones excepcionales cuando el
estudiante tenga problemas de enuresis y encopresis establece la activacidon de un procedimiento a
fin de limitar la responsabilidad de los docentes y asistentes, traspasando a los padres, madres y/o
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apoderados (as), la responsabilidad en relacién con el proceso de ensefianza y atencidn médica
referente al tema. El presente protocolo, es fruto del acuerdo entre los padres, madres y/o
apoderados de los nifios(as) que presenten dicha situacion; por tanto, las personas mencionadas
firman ante Direccidn y en sefal de recepcidn y aceptacidn, la autorizacion respectiva.

1.

10.

11.

12.

Este procedimiento tiene por objeto regular la actuacién relativa a la higiene, seguridad vy
bienestar del nifio o nifia, especificamente cuando sea necesario mudar o cambiar de ropa al
nifio(a) cuando lo requiera, en casos extremos y absolutamente extraordinarios para salvaguardar
su dignidad, el buen funcionamiento del Colegio y del bienestar del resto del grupo de nifios y
nifias de nuestra comunidad.

De ocurrir y ser necesario cambiar de ropa o mudar a un nifio (a) se procedera a llamar al padre,
madre y/o apoderado(a) del menor para que concurra a cambiar o retirar del Colegio al estudiante
si asi lo estima conveniente.

En el evento que el padre, madre o apoderado(a) no pueda concurrir al Colegio de forma rapiday
oportuna en esta situacion, se procedera a cambiar al nifio(a) en compafiia de un profesional del
nivel con la autorizacion de la direccion. El niflo o nifia serd conducido al mudador, donde se
procedera a limpiar al estudiante y cambiar su ropa de ser necesario.

El profesional a cargo de esta labor llevara hasta la dependencia asignada la ropa de recambio y
de emergencia que deberd estar disponible previamente en la mochila de cada estudiante.

Por politica del Colegio no se permitird que el nifio o nifia permanezca solo o sola con el adulto
responsable del cambio de muda, esto siempre debera realizarlo en compaiiia de un miembro de
convivencia escolar y/o del equipo directivo. Sera responsabilidad de quien realiza la muda velar
porque esta exigencia siempre se cumpla.

La persona encargada de realizar el cambio de ropa debera usar guantes y pafios humedos
proporcionados por la familia.

Cada vez que ocurra esta situacién se informard a la familia, a través de un llamado telefénico al
numero que se haya indicado, el cual deberd estar disponible para contestar- Atendiendo a lo
anterior el padre, madre y/o apoderado(a), debera proporcionar al Colegio y a la educadora un
teléfono de contacto para emergencias, velando por que siempre debera estar disponible.

Por razones de higiene, bienestar del estudiante y buen funcionamiento de las normativas, no se
puede estar esperando respuesta a dicho llamado, en caso de no contestar al segundo intento se
procedera a realizar el protocolo antes mencionado y bajo la autorizaciéon de la directora del
establecimiento.

Del procedimiento extraordinario de muda, se dejara constancia mediante un documento, el que
el apoderado o quien retire al estudiante, al momento de venir al establecimiento, debe firmar la
copia en secretaria.

En caso que esta conducta sea repetitiva (por lo menos una vez a la semana), las educadoras
deberdn citar a entrevista personal a la familia del estudiante, con el fin de apoyar en el proceso
de control de esfinter, buscando conocer la situacidn particular en conjunto con el padre, madre
y/o apoderado (a), las causas que no permiten dicho control, estableciendo los acuerdos que
permitan hacer el seguimiento de la conducta y posible mejoria que pueda experimentar el
nifio(a).

En caso de ser necesario, en lo relativo a procesos emocionales, se podra solicitar ayuda a la
psicologa del ciclo, para que entregue orientaciones del trabajo a seguir en conjunto y
principalmente por el padre, madre y/o apoderado (a), para lograr esta tarea del desarrollo.

Si esta conducta se repite y pasa a ser permanente, o en caso que se trate de un estudiante que
definitivamente no tenga control de esfinter, el apoderado debera firmar el primer dia de clases
la solicitud y autorizacién de muda, en cuyo caso no se hara necesario el envio diario del
comprobante escrito de muda extraordinaria, por tratarse de un hecho rutinario.

(PLAN PISE SERA ANEXADO COMO TEXTO INDIVIDUAL Y SU REVISION SER REALIZARA PERIODICAMENTE)
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